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learn forever

Die Entwicklungspartnerschaft learn forever setzt Aktionen, um lernungewohnte Frauen zur
Teilnahme an Weiterbildung zu motivieren. Rahmenbedingungen fir Lebensbegleitendes
Lernen werden geschaffen und der Erwerb von Kompetenzen im Bereich von
Informations- und Kommunikationstechnologien wird gefordert. Neue losungsorientierte
Initiativen werden in den Bundeslandern Steiermark, Wien, Salzburg und Oberdsterreich
gesetzt.

14 Partnerlnnen, die Sozialpartnerinnen, das Arbeitsmarktservice, die Wirtschaftsuniversitat
Wien, die Osterreichische Computer Gesellschaft und Non Profit-Organisationen, arbeiten
zusammen. Ermdglicht wird learn forever durch die Gemeinschaftsinitiative EQUAL, die
aus dem Europaischen Sozialfonds und dem Bundesministerium flr Unterricht, Kunst und
Kultur gefordert wird.
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1 Einleitung

Der vorliegende Bericht wurde von nowa Netzwerk fir Berufsausbildung in
Graz und Frauenstiftung Steyr erstellt. Beide Organisationen verfligen uber
langjahrige Erfahrung in der Bildungsarbeit mit Frauen und der Erprobung von
Selbstlernmodellen.

Im Rahmen von learn forever wurde ein didaktisches Modell fiir ein Lernarran-
gement zur Forderung von Selbstlernkompetenzen im Hinblick auf die Zielgrup-
pe lernungewohnte Frauen unter Einbeziehung Neuer Medien entwickelt und
umgesetzt.

Ein zentraler Anspruch im Rahmen von learn forever ist es, die Teilnehmerinnen
als Expertinnen ihrer Lebens- und Lernsituationen zu positionieren. Daraus re-
sultiert ein Lernangebot, das bei den Rahmenbedingungen und Bedurfnissen der
Frauen ansetzt. Mit der Planung eines Lernangebotes als Lernarrangement ist
es maglich, diesem Anspruch gerecht zu werden. Ein Lernarrangement ermég
licht flexible Strukturen und somit kompetenzbasiertes und —erweiterndes Lernen,
das bei den Teilnehmerinnen und ihren Ressourcen ansetzt.

Lernen in einem Lernarrangement ermdglicht den Lernenden durch die Ent-
wicklung von Lernkompetenzen einen zunehmend héheren Grad der Selbst-
steuerung im Lernprozess. Sie steuern ihre Lernprozesse selbst, d. h., sie
bereiten sie vor, flhren sie durch und bewerten sie. Selbstgesteuertes Lernen
ist die Mdglichkeit, die Strategie des Lebenslangen Lernens der europaischen
Bildungspolitik umzusetzen.

Wir sind Uberzeugt, dass ein Grund flir die mangelnde Weiterbildungsbeteiligung
von Frauen in der Struktur der Angebote liegt. Traditionelle Kursangebote sind
haufig mit den Lebensumstanden von Frauen nicht vereinbar, Frauen fiihlen sich
oft inhaltlich nicht angesprochen und zusétzlich fehlt innen haufig die Uberzeu-
gung, dass Lernen flr ihren Lebensalltag bedeutend ist. Dies ist besonders fiir
die Zielgruppe lernungewohnte Frauen zutreffend.

Der Anspruch im Rahmen des Projektes lag darin, ein Lernangebot zu ent-
wickeln, das sich an den Lebensumstanden der Teilnehmerinnen orientiert, sie
inhaltlich anspricht und sie wahrend des Lernprozesses durch positive Lerner-
fahrungen far Weiterbildung motiviert. Ziel war es, das Thema Lernen im Alltag
von bislang lernungewohnten Frauen wieder oder Uberhaupt denkbar zu machen
und die Frauen in ihrem Selbstverstéandnis als Lernende zu starken und zu
motivieren.

Die selbstgesteuerte Durchfilhrung eines Lernprozesses und damit einherge-
hende zentrale Positionierung der Lernenden im Lernprozess verlangt von diesen
eine Vielzahl an Kompetenzen, die a priori nicht vorausgesetzt werden kdnnen.



Lernprozesse neu gestalten

Eine weitere zentrale Herausforderung fiir ein Lernarrangement liegt demnach
darin, die Teilnehmerinnen fiir selbstgesteuerte Lernprozesse und lernrelevante
Kompetenzen zu sensibilisieren und deren Entwicklung zu férdern.

Besondere Bedeutung in einem zunehmend selbstgesteuerten Lernprozess
kommt den Lernprozessmoderatorlnnen zu. Sie unterstltzen die Lernenden in
ihren individuellen Lernprozessen und ermdglichen Lernprozesse, die auf zu-
nehmende Selbststeuerung abzielen. Dadurch, dass die Lernenden zunehmend
Verantwortung fir den eigenen Lernprozess Ubernehmen, sind die Lernprozess-
moderatorinnen gefordert ein neues Rollenverstandnis zu entwickeln: aus instru-
ierenden Trainerinnen werden begleitende Lernprozessmoderatorinnen.

Ein Qualitatsindikator der Strategie des Lebenslangen Lernens ist der Erwerb
von Lernkompetenzen, die mit traditionellen Lernangeboten nur eingeschrankt
vermittelt werden kénnen.! Das Verstandnis von Lernen muss erweitert werden,
sowohl bei den Anbieterlnnen als auch bei den Lernenden. Neues Lernen
ist Lernen, das den gesellschaftlichen und 6konomischen Strukturwandel
beriicksichtigt.

Die Herausforderung des Projektes bestand darin, lernungewohnte Frauen flir
Weiterbildung zu motivieren, durch entsprechende Lernerfahrungen ihr Selbst-
verstandnis als Lernende positiv zu besetzen und durch den Erwerb von Kennt-
nissen der Neuen Medien ihren allgemeinen und beruflichen Handlungsspiel-
raum zu erhohen.

Mit diesem Bericht stellen wir unsere Erfahrungen in der Planung und Umsetzung
eines Lernarrangements fir lernungewohnte Frauen zur Verfigung. Er richtet
sich an alle Planenden, Durchflihrenden und (noch) Wissensvermittlerinnen in
der Erwachsenenbildung, die neue Lernformen fiir lernungewohnte Menschen
anbieten und umsetzen wollen.

Der Bericht ist dreigeteilt: Der erste Teil umreilt bildungs- und gesellschaftspo-
litische Aspekte, die nach unserem Verstandnis relevant fir die Herausbildung
einer neuen Lernkultur sind. Im zweiten Teil beschreiben wir das allgemeine
didaktische Modell des Lernarrangements, welches wir als Grundmuster flr die
Planung von Lernangeboten fiir lernungewohnte Frauen nutzten.

Im dritten Teil stellen wir unser Praxisbeispiel ,Lernen gestalten“ und seine
Umsetzung vor. Dieses beispielhafte Lernarrangement wurde speziell fir die
Zielgruppe entwickelt und erprobt.

Vgl. Europaische Kommission Generaldirektion Bildung und Kultur: Bericht iiber die
Qualitatsindikatoren fiir das Lebenslange Lernen in Europa. Briissel 2002. online unter:
http://www.see-educoop.net/education_in/pdf/eu-report-livelong-oth-grm-t05.pdf / (Stand
08.03.2007)



Eine grafische Darstellung dieses Modells ist zum besseren Verstandnis
eingeflgt. Den Abschluss bilden Ergebnisse sowie festgestellte Erfolgsfaktoren
fur die Umsetzung und eine Checkliste fir die Planung und Durchfihrung von
Lernarrangements.

2 Der Begriff der Lernkultur

Lernkultur setzt sich zusammen aus den Begriffen Lernen und Kultur, das Wort
bringt zum Ausdruck, dass ,die Modalitaten des Lernens und die Modalitaten
der Lebensfiihrung™® zusammengebracht werden sollen. Uber eine Begriffs-
klarung von Lernen und einer Darstellung gesellschaftsrelevanter Faktoren soll
im Folgenden eine Annaherung an das Verstandnis von heutiger Lernkultur
erfolgen.

2.1 Begriffsbestimmung

Kultur ist ein breit gefacherter Begriff. In seiner weitesten Verwendung umfasst
er all das, was der Mensch geschaffen hat, was also nicht naturgegeben ist.?
Kultur wird sichtbar als Wirklichkeitsverhaltnis, Kultur ermdglicht es den Indivi-
duen, sich in der Gesellschaft zurechtzufinden.

Zum Begriff Lernen findet sich eine Vielzahl von Definitionen: Zwei Schilsselbe-
griffe sind Veranderung und Erfahrung. Lernen wird als Aneignung oder Veran-
derung von Verhaltensweisen einer Person definiert. Die Veranderung des Ver-
haltens erfolgt durch Ubung und Erfahrung und ist eine Grundbedingung fiir das
Individuum, sich den Gegebenheiten des Lebens und der Umwelt anzupassen.®

2\/gl., Weinberg, Johannes: Lernkultur — Begriff, Geschichte, Perspektiven. In: Arbeitsge-

meinschaft Qualifikations-Entwicklungs-Management (Hg.): Kompetenzentwicklung 1999.
Aspekte einer neuen Lernkultur. Argumente, Erfahrungen, Konsequenzen. Minster / New
York / Miinchen / Berlin 1999. S.88.

3Vgl. Meyers Lexikonverlag: online unter http:/lexikon.meyers.de/index.php?title=Kultur&o
Idid=91708 (08.03.07)

4Vgl. Morth, Ingo: Aktuelle Themen und Trends in der européischen Kultur- und Kunstso-
ziologie. In: Mérth Ingo (Hg.): Basistexte | zur VU “Grundlagen der Kultur- und Medienso-
ziologie”. Universitat Linz, Institut fir Soziologie, Abteilung fiir Theoretische Soziologie
und Sozialanalysen. Linz 2001: Online unter http://soziologie.soz.uni-linz.ac.at/sozthe/
stafffmoerthpub/KulturKunstSkriptum.pdf (08.03.07)

SVgl.: http://www.stangl.eu/psychologie/definition/Lernen.shtml
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,Lernen beschreibt den Erwerb von Einstellungen und Verhaltensweisen,
welche durch eine Interaktion mit der Umwelt zustande kommen. .... Eine
Veranderung des Verhaltens aufgrund von individuellen Erfahrungen in
der Umwelt.6

Im Zusammenhang mit Lernen finden sich Komposita und Attribute, die den
Begriff des Lernens naher bestimmen: Alltagslernen, kompetenzbasiertes
Lernen, selbstorganisiertes, selbstgesteuertes Lernen, informelles Lernen, institu-
tionalisiertes Lernen, Lernprozessmoderation, virtuelles Lernen u. v. m. Sprache
ist Ausdruck von Wirklichkeit, Wortneubildungen in Verbindung mit Lernen sind
Ausdruck einer Wirklichkeit, in der der Begriff Lernen eine Verénderung erfahrt
und um neue Aspekte erweitert wird. Dazu gehért ,Neue Lernkultur®.

2.2 Neue Lernkultur

Messerschmidt und Grebe’ betonen, dass Lernkulturen niemals wertfrei waren,
stets gesellschaftlichen Normen unterlagen und dass ihre Entwicklungen in
starkem Ausmaf} von technischen Innovationen und wirtschaftlichen Verande-
rungen beeinflusst waren.

Der Begriff Lernkultur vereinigt in sich die Vorstellung einer prozesshaften
Veranderung durch Erfahrungen unter Einbeziehung des gesellschaftlichen
Strukturwandels.

Im Projektkontext sind es folgende Faktoren, die maRgeblich zu einem zeitge-
malen Verstandnis von Lernkultur beitragen:

2.2.1 Neue Medien

Die Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT) beeinflussen
zunehmend unsere Lebenswelt: Arbeitsbereiche verdndern sich, Arbeitspro-
zesse stellen veranderte Anforderungen an die Menschen, Grundkenntnisse im
Bereich IKT sind Voraussetzung, um am Arbeitsmarkt handlungsfahig zu sein
bzw. handlungsfahig zu bleiben. Aber auch im privaten Bereich macht es der
Strukturwandel in Richtung Informations- und Wissensgesellschaft notwendig,
uber entsprechende Kenntnisse im Umgang mit Neuen Medien zu verfligen, um
eine gesellschaftliche Teilhabe zu sichern.

8Plassmann, Ansgar / Schmitt, Glinter: Lern-Psychologie. Essen 2007. online unter: http://
www.lern-psychologie.de/

"Messerschmidt, Rolf / Grebe Regina: Historische Lernkulturen. In: QUEM-Report
Schriften zur beruflichen Weiterbildung. Heft 82: Was kann ich wissen? Theorie und Ge-
schichte von Lernkultur und Kompetenzentwicklung. Berlin 2003, S. 47.



Neue Medien bringen jedoch nicht nur gesteigerte Anforderungen mit sich, durch
neue Wissenszugange und computerunterstiitzte Lernformen erdffnen sich auch
Chancen und Mdglichkeiten.

2.2.2 Lebenslanges Lernen (LLL)

Die Bedeutung von Wissen wird zunehmend wichtiger. ,Wissen wird ... neben
Kapital und Arbeit zu einem konstitutiven Element und Mechanismus von
modernen Gesellschaften.® Auf die 6konomische Bedeutung von Wissen fiir
Erhaltung und Verbesserung der Wettbewerbs- und Beschaftigungsfahigkeit
eines Staates oder einer Region wurde seitens der EU mit der Strategie des
Lebenslangen Lernens reagiert. Lebenslanges Lernen ist das Leitprinzip der Eu-
ropaischen Bildungspolitik.®

Das Konzept des Lebenslangen Lernens umfasst alle Lernaktivitaten in jedem
Alter und beriicksichtigt neben formalen Lernprozessen auch informelles Lernen,
Lernen auRerhalb von Bildungseinrichtungen, forciert betriebliche Weiterbildung
und Lernen mit verschiedenen Medien. LLL stellt die Lernenden in den Mittel-
punkt der Lernprozesse. Selbstbestimmung, Eigenverantwortung und aktive Par-
tizipation sollen die Lernaktivitaten der Zukunft bestimmen.

Insgesamt erlebt unsere Gesellschaft einen Prozess der Modernisierung, Ratio-
nalisierung, zunehmende Individualisierung, die Entgrenzung von Arbeit, Beruf
und Bildung, veranderte Arbeitsbeziehungen und die Loslésung ,von traditionell
und sozial vorgegebenen Verhaltensmustern kennzeichnen diesen Prozess.

8irchhofer, Dieter: Lernkultur Kompetenzentwicklung, Begriff-
liche Grundlagen, Berlin 2004, S. 60, online unter http://www.abwf.
de/main/publik/content/main/publik/handreichungen/begriffliche_grundlagen.

91995 wurde das WeiRbuch “Lehren und Lernen Auf dem Weg zur kognitiven Gesell-
schaft” von der Européischen Kommission veréffentlicht, 1996 folgte das “Européische
Jahr Lebenslangen Lernens”, im Jahr 2000 wurde das Memorandum ber LLL verab-
schiedet. Der Rat der Europaischen Union definiert LLL als ,alles Lernen wahrend des
gesamten Lebens, das der Verbesserung von Wissen, Qualifikationen und Kompetenzen
dient und im Rahmen einer personlichen, birgergesellschaftlichen, sozialen bzw. be-
schaftigungsbezogenen Perspektive erfolgt.* Europdische Kommission Generaldirektion
Bildung und Kultur: Bericht tiber die Qualitatsindikatoren fir das lebenslange Lernen in
Europa. Brissel 2002, S. 5ff, online unter; http://www.see-educoop.net/education_in/pdf/
eu-report-livelong-oth-grm-t05.pdf / (Stand 08.03.2007)

10Gruber, Elke: Modemisierung durch Flexibilisierung von Weiterbildung. In: Heintel, Peter
[ Krainer, Larissa (Hg.): Weiter Bildung? Beitrdge zur wissenschaftlichen Weiterbildung
aus Theorie und Praxis. Wien / New York (Springer) 2000, S. 97-104. online unter: http:/
www.uni-klu.ac.at/ifeb/eb/modernisierung%20von%20wb.pdf (08.03.07)
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Zusammenfassend sind die technologischen Entwicklungen, die Strategie
des Lebenslangen Lernens, veranderte wirtschaftlichen Anforderungen und
zunehmende Modernisierung die gesellschaftlichen Determinanten, die nach
unserem Verstandnis von Kultur im Zusammenhang mit Lernen wesentlich sind.
Eine neue Lernkultur umfasst daher all diese Einflussfaktoren und beriicksichtigt
sie in ihrem Verstandnis.

,Neu* im Zusammenhang mit Lernkultur wird dann Gberfliissig sein, wenn die
Formen gesellschaftlicher Veranderungen sich im Verstandnis von Lernen
widerspiegeln, wenn Lernen ein adaquater Ausdruck gesellschaftlicher Umstande
ist. Diese Auffassung sehen wir verwirklicht, wenn unabhéngig von Bildungsbio-
grafien die Informations- und Kommunikationstechnologien fir die Wissens-
aneignung gleichberechtigt mit traditionellen Medien genutzt werden und wenn
Lernen und Weiterbildung integrative Teile des Lebensalltags aller sind.

learn forever setzt gezielt Aktivitdten, um die Akzeptanz Neuer Medien bei
Frauen zu erhéhen, das Thema Lernen in die Lebensrealitaten von Frauen zu
integrieren und Frauen mit geringer Qualifizierung in ihrem Selbstbewusstsein
als Lernende zu starken und zu motivieren.

2.2.3 Das Verstandnis von Neuer Lernkultur im Projektkontext

Sowohl Definitionen als auch beispielhafte Umsetzungsmodelle von neuen Lern-
kulturen sind vielfaltig und nicht immer so neu, wie es der Begriff vermuten lieRe.
Schlisselworter wie Individualisierung der Lernprozesse, neue Formen des
Lehrens, erhdhte Selbststeuerung von Lernprozessen durch die Lernenden, in-
dividuelles Lernen und kooperatives Lernen in Gruppenprozessen, fachliche und
uberfachliche Kompetenzen und Eigenverantwortlichkeit der Lernenden werden
mit unterschiedlichen inhaltlichen Zuschreibungen verwendet.

Lernkultur ist ein viel strapazierter Begriff und Erpenbeck sieht diesen Begriff
bedroht als ,Worth(ilsenfrucht zu verdorren*!".

Gruber sieht im Bildungswesen, respektive der Erwachsenenbildung, die Notwen-
digkeit einer Entstrukturierung und bezieht sich damit auf eine Flexibilisierung

= der Struktur durch zeitliche und rdumliche Entgrenzung,

= der Abschlisse durch Anerkennung informeller Bildung,

= der Curricula und der Lernorganisation durch Modularisierung,

"Erpenbeck, John: Schiiissel zur Zukunft. In: QUEM (Hrsg.): Was kann ich wissen?
Theorie und Geschichte von Lernkultur und Kompetenzentwicklung. Berlin 2003, S. 5.



der Inhalte, um kiinftigen Berufsanforderungen nicht fachspezifisch, sondern
mit einer allgemeinen beruflichen Handlungsfahigkeit in Form von sozialen,
personalen und methodischen Kompetenzen begegnen zu kénnen und

der Methodik/Didaktik durch selbstorganisiertes Lernen.'2

Im Rahmen von learn forever sehen wir die zentralen Elemente eines neuen
Verstandnisses von Lernkultur in

einer zentralen Positionierung der Lernenden und der aktiven Mitgestaltung
der Lernenden im Hinblick auf kiinftige selbstgesteuerte Lernprozesse,

der Nutzung von IKT als Lernform und

einem kompetenzbasierten und —erweiternden Ansatz der Weiterbildung im
Hinblick auf Lernmotivation.

Dieses Verstandnis orientiert sich am konstruktivistischen Modell des selbstge-
steuerten Lernens, wonach Lernen ein aktiver Prozess ist, bei dem Wissen in
Beziehung zu friiheren Erfahrungen aktiv konstruiert wird.

Insgesamt bedeutet dies eine zunehmende Selbstbestimmung, Selbstandigkeit
und Eigenverantwortlichkeit der Lernenden im Lernprozess.

2.2.4 Selbstgesteuertes Lernen

Selbstgestaltet, selbstbestimmt, selbstreguliert, Selbstlernen, selbstorganisiert
oder selbstgesteuert: Die Recherche zu selbstgesteuertem Lernen liefert unter-
schiedliche Definitionen und Anwendungen; oftmals werden Begriffe synonym
verwendet. Die begriffliche Vielfalt und Definitionsunsicherheit spiegeln den
laufenden thematischen Diskurs wider. Allen Begriffen ist gemeinsam, dass die
Lernenden eine zentrale Rolle im Lernprozess einnehmen, dass sie selbstan-
dig entscheiden und bestimmen, Eigenverantwortung tragen und aktiv Lernende
sind.

Folgende Definitionen wurden im Projektkontext zur Begriffsbestimmung
herangezogen:

Weinert sieht Lernen dann als selbstgesteuert, wenn ,der Handelnde [sowie die
Handelnde, Anm. d. A.] die wesentlichen Entscheidungen, ob, was, wann, wie

12Vgl.: Gruber, Elke: Zwischen Erwachsenenbildung, Weiterbildung und lebensbegleiten-
dem Lernen — Ansichten zur aktuellen Lerngesellschaft, (Vortrag ,Tag der Erwachsenen-
bildung*“ 30. November 2005, BH St. Martin, http://www.retzhof.at/news_detail.php?id=43.

13Vgl.: Baumgartner, Peter / Payr, Sabine: Erfinden lernen. In: K. H. Miiller / F. Stadler
(Hg.): Konstruktivismus und Kognitionswissenschaft. Kulturelle Wurzeln und Ergebnisse.
Zu Ehren Heinz von Foersters. Wien / New York 1997, S. 89 — 106.
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und woraufhin er [und sie, Anm. d. A.] lernt, gravierend und folgenreich beein-
flussen kann*,4

Selbstgesteuertes Lernen bezeichnet ein konstruktives Verarbeiten von Informa-
tionen, Eindriicken und Erfahrungen, wobei die Lernenden Uber Ziele, inhaltliche
Schwerpunkt, Wege und duere Umsténde im Wesentlichen selbst entscheiden
und die von anderen entwickelten Lernmdglichkeiten nutzen.

Die Definitionen zu selbstgesteuertem Lernen orientieren sich am Konzept des
self-directed learning von Malcom Knowles, der bereits 1975 folgende Maximen
fur selbstgesteuerte Lernprozesse formulierte:

= selbst die Initiative ergreifen,

= eigene LernbedUrfnisse diagnostizieren,

= Lernziele selbst formulieren,

= Ressourcen organisieren,

= entsprechende Lernstrategien selbst auswahlen und
= den Lernprozess selbst evaluieren.'®

Der Begriff des selbstgesteuerten Lernens!” im Projekt learn forever bringt zum
Ausdruck, dass lernende Menschen im Mittelpunkt stehen, dass es die Person
ist, die den Prozess des Lernens initiiert und organisiert, also steuert.

14Vgl. Weinert, Franz E.: Selbstgesteuertes Lernen als Voraussetzung, Methode und
Ziel des Unterrichts. In: Unterrichtswissenschaft. Zeitschrift fir Lernforschung. 10. Jahrg.
1982, Heft 2, S. 102.

8Vgl.: Kohl aus Marl, Kerstin E: Entwicklung einer Strategie fiir die didaktische Beglei-
tung von E Learning-Vorhaben zur Virtualisierung der Hochschullehre am Beispiel des
Forschungsprojekts ITO Dissertation, Ludwigsburg, 2004, S. 112. online unter: http:/elib.
uni-stuttgart.de/opus/volltexte/2004/2148/pdf/dissertation_kohl.pdf (08.03.07)

16\/gl. im Original: “self-directed learning describes a process in which individuals take the
initiative, with or without the help of others, in diagnosing their learning needs, formu-
lating learning goals, identifying human and material resources for learning, choosing

and implementing appropriate learning strategies, and evaluating learning outcomes.”
Knowles, Malcolm: Self-directed learning: A guide for learners and teachers. Prentice
Hall, Englewood Cliffs, New Jersey 1975.

""Der Begriff selbstgesteuert ist nach unserem Verstandnis weiter gefasst als selbst-
organisiert. Die oft synonyme Verwendung der beiden Begriffe driickt deren se-
mantische Nahe aus, nach unserem Verstandnis umfasst selbstgesteuert auch den
Begriff der Selbstorganisation — Selbstorganisation ist wichtiger Teil im Sinne der
Selbststeuerungskompetenz.



Lernen wird als aktiver Aneignungsprozess verstanden und umfasst auch
die Nutzung bestehender Lernangebote als Teil eines selbstgesteuerten
Lernverhaltens.

Selbstgesteuertes Lernen verlangt von den Lernenden die Kompetenz, als aktiv
den Lernprozess Steuernde handlungsfahig zu sein. Im Wesentlichen geht es
darum, Lernprozesse vorzubereiten, auszufiihren, zu regulieren — also reflektie-
rend zu Uberprifen und bei Bedarf zu adaptieren — und Lernergebnisse bewerten
zu koénnen. Zusatzlich brauchen die Lernenden Strategien, um ihre Konzentrati-
on und Motivation aufrechterhalten zu konnen. Diese fir selbstgesteuerte Lern-
prozesse notwendigen Kompetenzen werden als Lernkompetenz bezeichnet und
im Folgenden naher dargestellt.

2.2.5 Lernkompetenz

Der Begriff Kompetenz beschreibt ,ein System von Voraussetzungen fiir erfolg-
reiches Handeln..., das durch Ubung und Lernprozesse beeinflussbar ist“.

Kompetenz bezeichnet die Fahigkeit zum erfolgreichen Handeln. Als Hand-
lungskompetenz werden die notwendigen Fahigkeiten zu situationsadaquatem
Handeln zusammengefasst. Der Begriff situationsadaquat macht deutlich, dass
die Situation, welche Kompetenzen erfordert, entscheidend ist. Zeitgemales
Lernen erfordert Handlungskompetenz fiir selbstgesteuerte Lernprozesse,
erfordert die Fahigkeit selbstéandige, autonome, erfolgreiche und individuell moti-
vierte Lernaktivitaten durchzufihren.

Lernkompetenz erganzt den Begriff der Handlungskompetenz und wird
zunehmend wichtige Voraussetzung flr eine erfolgreiche gesellschaftliche und
berufliche Teilhabe an der Wissensgesellschaft.

Mandl definiert Lernkompetenz als die ,Fahigkeit zum erfolgreichen Lern-
Handeln, die Fahigkeit eine Lernleistung zu erbringen*!® und teilt Lernkompetenz
in drei Teilkompetenzbereiche:

Selbststeuerungskompetenz

Kooperationskompetenz

Medienkompetenz

8Mandl, Heinz / Krause, Ulrike-Marie: Lernkompetenz fiir die Wissensgesellschaft.
Forschungsbericht Nr. 145. Ludwig-Maximilians-Universitat, Lehrstuhl fur Empirische
Padagogik und Padagogische Psychologie. Miinchen 2001, S. 7.

19Vgl.: Mandl / Krause 2001, S. 8.
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Selbststeuerungskompetenz

Lernen als aktiv-konstruktiver Prozess verlangt in der Auswahl von Lernzielen
und Lernwegen ein hohes Mal} an Selbststeuerung. Unter der Prémisse selbst-
gesteuerten Lernens, wonach die Lernenden die wesentlichen Entscheidungen
dartber treffen, ob, was, wann, wie und mit welcher Zielsetzung sie lernen,
bedarf es einer Kompetenz der Selbststeuerung auf Seiten der Lernenden.
Diese umfasst die Fahigkeit das Lernen vorzubereiten, durchzufiihren, zu
regulieren, die Lernleistung zu bewerten sowie die Motivation und Konzentration
aufrechtzuerhalten:

= Vorbereitung des Lernens:
In der Vorbereitungsphase gilt es, Ziele abzuklaren und zu formulieren, die
Ziele auf ihre Realisierbarkeit zu Uberprifen, die Vereinbarkeit personlicher
Rahmenbedingungen mit der Zielsetzung abzuklaren und in weiterer
Folge Prioritaten zu setzen. In die Vorbereitungsphase selbstgesteuerter
Lernprozesse fallt es auch, Vorerfahrungen und Vorwissen zu aktivieren.

= Durchfiihrung der Lernhandlungen:
Die Durchftihrung des Lernens umfasst die Aneignung, Auswahl und
Anwendung von Lernstrategien, die lernstilgerechte Aufnahme von
Lerninhalten, die Verarbeitung, Strukturierung und Verkniipfung von Wissen
und unter Bezugnahme auf Vorwissen und erfahrungen, die Integration und
den Transfer des Gelernten auf andere Bereiche.

= Regulierung des Lernens:
Die Regulierung des Lernens steht fiir die Reflexion des Lernprozesses
und die Adaptierung und Erweiterung von Lernstrategien. Die Reflexion
des Lernprozesses verlangt von den Lernenden in hohem Maf personale
Kompetenzen im Umgang mit Schwierigkeiten und Fehlern sowie die
Bereitschaft zu personlicher Weiterentwicklung.

= Bewertung der Lernleistung:
Die Lernleistung zu bewerten bedeutet, die Lernleistung mit den Lernzielen
abzugleichen und sich selbst Riickmeldung Gber den Lernerfolg zu geben.

= Aufrechterhaltung von Motivation und Konzentration:
Die Lernenden sind wahrend des Lernprozesses gefordert, Strategien
einzusetzen, um sowohl mit Rickschlagen umgehen als auch
Erfolgserlebnisse geeignet attribuieren zu kénnen.



Kooperationskompetenz

Lernen als sozialer Prozess verlangt von den Lernenden kooperative Kompe-
tenzen. Darunter sind zu verstehen:

Kommunikative Kompetenzen:
Aktives Zuhéren, gezieltes Nachfragen und Riickmeldungen geben zu
konnen, sind wesentliche kommunikative Kompetenzen in Lernprozessen.

Interaktion in der Gruppe:

Lernen in einer Gruppe verlangt die Fahigkeit zum Formulieren und Einhalten
von Gruppenregeln sowie Strategien fir eine sinnvolle Arbeitsteilung und den
Umgang mit Konflikten.

Teamorientierte Werthaltungen und soziale Kompetenzen:

Sie umfassen den empathischen Umgang mit anderen,
Verantwortungsbewusstsein, Solidaritat, Hilfsbereitschaft und auch die
Fahigkeit, sich bei Bedarf abzugrenzen.

Medienkompetenz

Auf Grund der zunehmenden Présenz von Medien in allen Lebens- und somit
auch Lernbereichen ist die Fahigkeit im Umgang mit neuen und alten Medien
Voraussetzung flr erfolgreiches und zeitgemaRes Lernen. Im Einzelnen
werden darunter Fahigkeiten im Umgang mit Computer und Internet ebenso
wie die Schreib- und Lesekompetenz verstanden sowie die Fahigkeit, Informa-
tionen bewerten und in ihrer gesellschaftspolitischen Bedeutung verstehen zu
kénnen.?

Lernen muss also gelernt werden.

Diese Darstellung von lernrelevanten Tatigkeiten und damit verbundenen Kom-
petenzen macht deutlich, dass ein umfassendes Repertoire an Kompetenzen
notwendig ist, um kinftig erfolgreich lernen zu kénnen. Ein schrittweiser und
mehrstufiger Prozess des Kompetenzaufbaus im Hinblick auf Lernkompetenz ist
notwendig, um diesen Anforderungen begegnen zu kdnnen.

Besonders wichtig ist es, die Ausgangssituation der Lernenden in der Planung
und Gestaltung der Lernprozesse zu beriicksichtigen:
Welche Kompetenzen werden vorausgesetzt,

uber welche Kompetenzen verfiigen die Teilnehmenden zu Beginn des
Lernprozesses,

welche Kompetenzen sind aus anderen Lebenssituationen in die
Lernsituation transferierbar,

20V/gl. Mandl & Krause 2001, S.14.
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= Wwelche bislang unentdeckten Potenziale bediirfen einer Aktivierung, um als
Lernkompetenzen den Lernenden verfiigbar zu sein?

Dies mUssen zentrale Fragen bei der Planung von kompetenzférdernden Lern-
prozessen sein.

2.2.6 Lernmotivation

Die aktive Beteiligung von Lernenden in Lernprozessen ist gefordert. Sie
kann aber nicht erst einsetzen, wenn Menschen sich bereits in Lernprozessen
befinden, sondern sie muss bereits vor dem Lernprozess angesiedelt sein. Das
Vorhandensein bzw. die Erzeugung von Lernmotivation ist eine zentrale Kom-
ponente in Lernprozessen, die die aktive und selbstgesteuerte Partizipation von
Lernenden fordern.

Lernmotivation zeigt sich einerseits in einem Wahrnehmen von Lernan-
lassen und andererseits in einer Fortfihrung des Lernens wahrend des Lern-
prozesses: in einem Aufrechterhalten von Konzentration, im Vermdgen, aus
geleisteten Erfolgen Antrieb zum Weiterlernen zu ziehen und Frustrationserleb-
nisse konstruktiv verarbeiten zu kdnnen und im Profitieren fur weiteres Lernen
durch Reflexion. In Abgrenzung zur Motivations- und Konzentrationsfahigkeit als
Teil der Selbststeuerungskompetenz wird der Begriff der Lernmotivation weiter
gefasst.

Laut Reiserer und Mandl sind drei Faktoren grundlegend fur die Entwicklung von
Lernmotivation:

= Zielorientierung
= Interesse

= Selbstwirksamkeitstiberzeugung, also die Erwartung, dass die Lernhandlung
erfolgreich sein wird?!

Bei der Zielorientierung ist zwischen extrinsischen und intrinsischen Motiven
zu entscheiden. Extrinsische Motive sind auBerhalb des Lernstoffes liegende
Motive wie z. B. Prestigegewinn, materieller Gewinn, Aussicht auf Beférderung
oder Belohnung. Intrinsische Motive liegen in der Beziehung zum Lernstoff und
sind in Freude am Wissensgebiet, dem BedUrfnis nach personlicher Weiterent-
wicklung oder Interesse zu finden.?

21Vgl. Reiserer, Markus / Mandl, Heinz: Individuelle Bedingungen lebensbegleiten-
den Lernens. In Oerter Rolf / Montada Leo (Hg.): Entwicklungspsychologie (5. Aufl.).
Weinheim 2002.

22\/gl. Stangl, Werner: Lernmotive und Lernmotivation.2006. http://arbeitsblaetter.stangl-
taller.at/MOTIVATION/Lernmotivation.shtml (08.03.07)



Interesse kann sich sowohl auf Inhaltsgebiete als auch auf Tatigkeiten beziehen
und hat immer wertbezogene und emotionale Aspekte.?® Lernarrangements, die
Interesse wecken und fordern, wirken demzufolge auch direkt auf die Lernmoti-
vation zuriick.

Ein weiterer wichtiger Aspekt ist die Selbstwirksamkeitsiiberzeugung von
Lernenden, wonach Lernende abschatzen, ob aufgrund der persénlichen intra-
personalen Ressourcen Lernziele erreicht werden kénnen. Darauf aufbauend
werden Aufgaben, Anstrengung und Lernstrategien gewahlt. Selbstwirksamkeits-
iberzeugungen sind durch positive und negative Erfahrungen verénderbar.2* In
Lernprozessen ist eine positive Selbstwirksamkeitsiiberzeugung von mafRgeb-
licher Bedeutung flr die Lernmotivation.

Deci und Ryan zufolge wirken drei grundlegende psychologische Bedirfnisse auf
die Entwicklung von Lernmotiven: die Bedirfnisse nach Kompetenz, Autonomie
und sozialer Zugehérigkeit.25 Durch Befriedigung dieser Bedrfnisse verstarkt
sich die Lernmotivation.

Mandl und Krause erachten neben den genannten Aspekten von Lernmotivation
das Vorwissen als malgeblich fr das Erbringen einer Lernleistung. Neue Lern-
inhalte konnen besser erworben werden, wenn sie in ein bestehendes Wissens-
netz eingebunden und mit bestehendem Vorwissen verkniipft werden kdnnen.?
Besteht zu einem Wissensgebiet kein Vorwissen gilt es, dieses zu Beginn des
Lernprozesses zu vermitteln bzw. zu erarbeiten.

Als wesentliche Faktoren flir selbstgesteuertes Lernen werden daher

Lernmotivation als generelle Orientierung,
Vorwissen in Form von Grundkenntnissen und
Lernkompetenz.

festgestellt.

23\/gl. Krapp, Andreas: Intrinsische Lernmotivation und Interesse: Forschungsansatze und
konzeptuelle Uberlegungen. In: Zeitschrift fir Padagogik, 45 (3), 1999, S. 387-406.

%Bandura, Albert: Self-efficacy mechanism in human agency. In: American Psychologist,
37. Jahrgang 1982, Heft 2, S.122-147.

%Deci, Edward L. / Ryan, Richard M.: Die Selbstbestimmungstheorie der Motivation und
ihre Bedeutung fiir die Padagogik. In: Zeitschrift fir Padagogik, 21, 1993, S. 123-238.

%\/gl. Mandl / Krause 2001, S. 9.
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2.4 Lernungewohnte Frauen und Neue Lernkultur

Europaweite Initiativen zu Lebenslangem Lernen sollen Menschen darin férdern,
den Anforderungen einer Wissensgesellschaft entsprechen zu kénnen. Die
Fahigkeit zur Aneignung und Organisation von Wissen wird zunehmend zu einer
sozialen und d6konomischen Grundlage unserer Gesellschaft. Eine gegenlaufige
Tendenz zunehmender Segregation als Prozess der sozialen Ausgrenzung steht
den technologischen Entwicklungen und politischen Strategien gegentber. Viele
Menschen sehen sich von diesen gesellschaftlichen Veranderungsprozessen in
einer globalisierten Wissensgesellschaft ausgeschlossen. Sie profitieren nicht
von den Entwicklungen im Bereich der Informations- und Kommunikationstech-
nologien und sie haben bislang keinen Zugang zu Weiterbildung gefunden.

,Lebenslanges Lermnen ist zu einem Schlagwort geworden, das suggeriert,
dass Weiterbildung in Zukunft der persénlichen Initiative obliegen wird.“?

Der Einsatz von Informations- und Kommunikationstechnologien als Lernform un-
terstreicht diese scheinbare Wahlfreiheit zuséatzlich. Die Vorteile von E-Learning,
die Ortsungebundenheit, die Mdglichkeit, in einem individuellen Lerntempo zu
lernen und die Wahl der inhaltlichen Ausrichtung sind eindeutige Vorteile, die
diese Lernform bietet, aber von vielen Menschen nicht genutzt werden kann, weil
sie weder Uber Ressourcen noch Kenntnisse verfligen, um die Informations- und
Kommunikationstechnologien als Lernform nutzen zu kénnen.

Ein Schwerpunkt im Rahmen europaweiter Strategien zu Lebenslangem Lernen
muss also darauf abzielen, Zugange zu Weiterbildung fur jene Personen zu
schaffen, die bislang nicht an Weiterbildung partizipieren. Statistiken belegen,
dass Personen mit geringer formaler Qualifizierung eine signifikant geringere
Weiterbildungsbeteiligung aufweisen als Personen mit einer hoheren formalen
Qualifizierung.?8

Vor allem Frauen mit Pflichtschulabschluss als héchste abgeschlossene Aus-
bildung und einer langeren Weiterbildungsabsenz finden nur schwer Zugang zu
Bildung. Die Grinde dafir sind in Abhangigkeit von strukturellen, politischen,

"Hanappi-Egger, Edeltraud: Geschlechtsspezifische Aspekte von selbstgesteuertem und
selbstorganisiertem Lernen mit Neuen Medien. In: Gary, Christian, Schldgl, Peter (Hg.):
Erwachsenenbildung im Wandel. Wien 2003, S. 168.

28Dje Weiterbildungsbeteiligung korreliert mit dem Grad der formalen Bildung: 2002 waren
lediglich 26% der Pflichtschulabsolventinnen zumindest auf ein Thema bezogen weiter-
bildungsaktiv. Im Gegensatz dazu liegt der Anteil von Personen mit tertidrem Bildungs-
abschluss bei 63%. Vgl.: Schidgl, Peter / Schneeberger, Artur: Erwachsenenbildung in
Osterreich. Landerhintergrundbericht zur Landerpriifung der OECD (iber Erwachsenbil-
dung. Wien 2003. online unter; http://www.lebenslangeslernen.at/downloads/OECDAdult-
LearningDEEndbericht18-06-04.pdf (08.03.07)



sozialen und individuellen Faktoren zu finden und verhindern in ihrem Zusam-
menwirken eine Weiterbildungsbeteiligung.

Die Chancen und die Notwendigkeit von Lernen fiir die eigene Lebensgestaltung
kénnen oft nicht wahrgenommen werden. Lernen ist haufig aufgrund von Schul-
erfahrungen und einem geringen Selbstwertgefiihl negativ konnotiert und dem
Thema Lernen wird im eigenen Lebenszusammenhang eine nur geringe Wertig-
keit eingeraumt.

Im Kontext von learn forever liegt der Fokus aller Aktivitaten, die auf eine
Erhdhung der Weiterbildungsbeteiligung abzielen, auf der Zielgruppe von Frauen
mit geringer Grundausbildung und einer langeren Weiterbildungsabsenz.

3 Das Lernarrangement — ein didaktisches Modell

3.1 Allgemeines Verstandnis

Lebensbegleitendes Lernen?® verlangt vielfiltige Formen des Lernens. Das
Verstandnis von Weiterbildung und Lernen muss erweitert werden, um dieses
europaische Leitprinzip der Bildungspolitik verwirklichen zu kénnen. Weiter-
bildung muss als informelles, individuelles und kooperatives Lernen an unter-
schiedlichen Orten mit zeitlicher Flexibilitat mdglich sein und als solches wahrge-
nommen werden.

Flechsig hat schon vor vielen Jahren gefordert, dass sich Didaktikmodelle von
der Lehrdidaktik zu einer Lerndidaktik wandeln mussen. Die Lernenden selbst
sind seiner Auffassung nach die wichtigsten Tragerlnnen didaktischen Handelns,
die umso besser lernen, je mehr sie didaktische Entscheidungen selbst nachvoll-
ziehen und mitentscheiden kénnen. %

Ausdruck eines an den Lernenden orientierten didaktischen Verstandnisses,
das eine zentrale Positionierung der Lernenden im Lernprozess berlcksich-
tigt und auf den Potenzialen und Kompetenzen der Lernenden basiert, ist das
Lernarrangement. Im Rahmen eines Lernarrangements wird neben einem fach-
lichen Know-how-Aufbau kompetenzbasiertes und kompetenzférderndes Lernen
maglich.

2|m Projektzusammenhang verwenden wir den Begriff ,Lebensbegleitendes Lernen®, da
der Begriff ,Lebenslanges Lernen® negative Assoziationen hervorrufen kann.

%vgl.: Flechsig, Karl-Heinz: Kleines Handbuch didaktischer Modelle. Eichenzell, Neuland,
1996.
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Lernarrangements unterstitzen Lernende in der Entwicklung von selbstge-
steuerten Lernprozessen und entsprechen den Erfordernissen einer neuen Lern-
kultur. Die Lernenden sind gefordert, sich aktiv mit den Lerninhalten auseinan-
derzusetzen, sie steuern ihren Lernprozess durch die Wahl der entsprechenden
Lernumgebungen. Ein Lernarrangement ermdglicht es, die Lernprozesse
ausgehend von den Rahmenbedingungen und Bedrfnissen der Lernenden zu
gestalten, auf Interessen, berufliche Zielsetzungen, unterschiedliche Lerntempi
und Lernstile einzugehen.

Palank definiert Lernarrangements als ,den Umstanden angepasste Ensembles
von Lernumgebungen™' und beschreibt es als ein didaktisches Modell, das
unter besonderer Ber(cksichtigung von Zielen, Bedurfnissen und Mdglichkeiten
aus einem Zusammenwirken von Lernrdumen und Lernumgebungen besteht.

Lernende in einem Lernarrangement gestalten Lernprozesse aktiv mit, sie
wahlen Ziele, Inhalte und Methoden frei aus. Lernen in einem Lernarrangement
bedeutet, Fragen zu stellen, Probleme zu sehen, Sachverhalte zu erforschen
und den Lernprozess zu reflektieren. Die Lernenden nehmen eine aktive Rolle
im Lernprozess ein.3?

3.2 Neue Rollenbilder der Beteiligten

3.2.1 Teilnehmerlnnen

Ein Lernarrangement ist in Bezug auf die Teilnehmenden stark handlungsorien-
tiert. Die Teilnehmerinnen sind aktiv in den Aneignungsprozess von Lerninhalten
einbezogen, sie sind in der Planung individueller Lernsettings zentral positioniert.
Die Lernenden gehen individuelle Lernwege im Rahmen des zur Verflgung ge-
stellten Lernarrangements.

Einer Kompetenzerweiterung jenseits des fachlichen Know-how-Aufbaus kommt
im Rahmen eines Lernarrangements besondere Bedeutung zu. Die aktive Aus-
einandersetzung mit dem Lernprozess fordert von den Lernenden Fahigkeiten,
die unter dem Begriff der Lernkompetenz subsumiert werden. Lernarrangements
fordern und fordern Lernkompetenz, die aber keinesfalls vorausgesetzt werden
darf. Lang geubte Verhaltensmuster aus traditionellen Lernerfahrungen missen
schrittweise ersetzt werden durch zunehmend selbstgesteuertes Lernverhalten.

$Laschtuwka, Birgitt: Das Lernarrangement. Hagenberg 2003. online unter http://cbl.fh-
hagenberg.at/public/guidelines/files/cbl01010.pdf (08.03.07)

32\/gl. Laschtuwka, 2003, S. 9.



Lernen ist ein Prozess der Veranderung, ein Prozess des Kompetenzerwerbs,
der Aneignung von Fahigkeiten. Im konstruktivistischen Sinn ist es einem Indivi-
duum nur méglich, basierend auf seinen Erfahrungen und Vorwissen einen Lern-
inhalt zu implementieren.

3.2.2 Lernprozessmoderatorinnen

In traditionellen Lernangeboten liegt der Fokus des Lernprozesses beim Lehren
und somit bei der Wissensvermittlung. Selbstgesteuerte Lernprozesse hingegen
stellen die Lernenden ins Zentrum der Lernhandlungen. Dieser Rollentausch
wird als Paradigmenwechsel in der Erwachsenenbildung bezeichnet.

Selbstgesteuertes Lernen fordert die Lehrenden auf, eine vertraute Rolle auf-
zugeben und stellt damit neue Anforderungen an das Selbstverstandnis der
Lehrenden. Sie werden zu Lernprozessmoderatorlnnen, die die Lernenden in
einem zunehmend selbstgesteuerten Lernprozess beratend unterstutzen.

Sie verlassen die traditionelle Rolle der reinen Wissensvermittlerin und treten im
Lernprozess zugunsten der Lernenden zur(ck.

Lernprozessmoderatorinnen ermdglichen es den Lernenden, eine aktive und
selbstbestimmte Rolle einzunehmen. Die Aufgaben von Lernprozessmodera-
torlnnen sind Uberwiegend in lernvorbereitenden und lernbegleitenden Tatig-
keiten zu sehen. Sie sorgen flr entsprechende Ressourcen, stellen Informa-
tionen bereit, bereiten Lernunterlagen vor, bieten Medien und Lernmaterialien
an, schlagen Methoden vor und agieren bei Bedarf als Fachtutorlnnen.

In ihrer Rolle als Lernprozessmoderatorinnen beobachten sie den Lernpro-
zess und intervenieren bei Bedarf, sie begleiten den Lernprozess beratend
und reflektierend und unterstitzen die Lernzielfestlegung und -erreichung der
Teilnehmerinnen.

Im Zusammenhang mit dem veranderten Rollenbild von Lernprozessmoderato-
rinnen wird von einer Ermaéglichungskompetenz gesprochen. ,An die Stelle der
methodisch-didaktischen Kompetenz ist beim Lehrer [sowie bei den Lehrerinnen
und Lernprozessmoderatorinnen, Anm. d. A.] die Ermdglichungskompetenz
getreten, namlich die Kompetenz, fir jeweilige Zielgruppen adaquate Lernset-
tings zu schaffen.*3

$BUmlauf, Konrad: Lernorte der Zukunft. Referat am Symposion ,Lernorte der Zukunft‘.
Linz 2004. online unter; http://www.linz.at/images/Umlauf_Lernorte_der_Zukunft.pdf
(08.03.07)
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Lernprozessmoderatorinnen kommt eine wesentliche Rolle bei der Steigerung
der Motivation der Lernenden zu,

= indem sie in der Vor- und Aufbereitung der Lerninhalte auf die Interessen und
personlichen Anknlpfungspunkte der Teilnehmenden Bezug nehmen,

= indem sie Materialien und Methoden in Abstimmung auf die Lernenden
vorbereiten,

= indem sie eine angenehme Lernatmosphére schaffen,

= indem sie durch die Wahl von handlungsorientierten Lernmdglichkeiten auf
die Bedurfnisse der Gruppe eingehen und

= indem sie Aktivitaten zur Steigerung der Konzentration und Entspannung
vorschlagen, die die Lernenden in der Folge selbsténdig in ihre Lernablaufe
integrieren kénnen.

3.3 Elemente des Lernarrangements

Die Elemente eines Lernarrangements und ihr Zusammenwirken veranschau-
licht nachstehende Tabelle:

Die Funktionen der einzelnen Elemente werden in den folgenden Kapiteln
beschrieben.

3.3.1 Start- und Zielfigur

Startfigur

Der Analyse der Ausgangssituation der Teilnehmenden kommt im Rahmen eines
Lernarrangements besondere Bedeutung zu. Bei der Planung von kompetenz-
fordernden Lernprozessen missen zentrale Fragen sein:

= Welche Kompetenzen konnen bei den Teilnehmerinnen vorausgesetzt
werden,

= welche Erfahrungen und welches Vorwissen bringen sie mit,

= was ist ihre Motivation zur Teilnahme am Lernangebot,

= was sind ihre Ziele und

= Wwo liegen die Interessen der Teilnehmerlnnen?



Das Lernarrangement - ein didaktisches Modell

Die Analyse der Startfigur ist vor Beginn des Lernprozesses notwendig zur Be-
stimmung und Klarung der Lernvoraussetzungen. Diese Analyse erfolgt idealer-
weise in einem ausflhrlichen Einzelgesprach. Das Startprofil kann nur vorlaufig
gelten, da es mit Aufnahme des Lernprozesses bereits erste Aktualisierungen
erfahrt und daher standiger Riickkoppelungen und Adaptierungen bedarf.

Startfigur Lernraume Lernumgebungen/-settings
(7]
® | Disposition
g c
2 | Aneignung | N . 3
° ortlich zeitlich | personell | instrumental | 8
- i @
Vertiefung 2
Zielfigur Bewahrung
Zielfigur

In Zusammenhang mit der Analyse der Startfigur ist das Festlegen der Lernziele,
die Beschreibung der Fahigkeiten und des Wissens, Uber die die Teilnehmenden
am Ende des Lernprozesses verfligen sollen, zu sehen.

Der Beschreibung der Zielfigur kommt eine wichtige Bedeutung zu, muss doch
der Lernprozess auf die festgelegte Zielerreichung abgestimmt werden. Flr die
Planerlnnen von Lernarrangements empfiehlt es sich, eine Zielhierarchie zu
erstellen und die unterste Grenze der Zielerreichung als Minimalziel festzule-
gen. Dies ermdglicht es, im Laufe des Lernprozesses notwendige Adaptierungen
bezlglich der Zielerreichung vorzunehmen. Nach Festlegung des Grobzieles ist
es notwendig, die einzelnen Zwischenziele, die Meilensteine der Zielerreichung,
festzulegen.

3.3.2 Lernrdume

Lernphasen oder Lernraume geben einen Rahmen an, in dem sich ein Lernpro-
zess entwickeln kann. Palank spricht im Zusammenhang mit Lernarrangements
von Lernrdumen, derer ,sich die Lernenden selbstandig bemachtigen konnen, in
denen sie nicht nur konsumieren, sondern vor allem auch mitgestalten kénnen”3,
Im Gegensatz zu Lernphasen betont der Begriff der Lernraume die selbstandige
und aktive Rolle der Lernenden, die, je nach individuellem Lernbedarf, eigen-
verantwortlich zwischen den Raumen wechseln. Die Lernrdume sind also nicht
ortlich sondern prozedural zu sehen.

3Vgl. Palank, Franz: Kooperatives Lehren. Propadeutikum Informatik und Settings fiir
Lehrer. Wien / Linz 2002, S. 8, online unter www.esc.ac.at/zf/dl.php?dl id=10 (08.03.07)
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Folgende Lernraume werden unterschieden:

Dispositionsraum

Nach Palank ist ,Selbststeuerndes Lernen gut beraten, zunachst mit dispositiver
Arbeit zu beginnen. Damit, bestehende Kenntnisse und Fahigkeiten wachzu-
rufen, Grlinde flr das Lernen zu verdeutlichen, Ziele zu definieren, Lernzeit zu
planen etc. Erst dann ist die Situation reif fiir die Arbeit an Neuem... %

Im Dispositionsraum werden die Bereitschaft und vor allem auch die Fahigkeit,
sich mit Lerninhalten zu beschéftigen, hergestellt. Hier werden die Lernenden
,abgeholt*, auf ihren Erfahrungen wird aufgebaut, potenzielle Lernhemmnisse
werden thematisiert und wenn mdglich abgebaut bzw. verringert. Die Lernenden
erhalten die Mdglichkeit, sich auf den nachfolgenden Lernprozess einzustellen.

In einem kompetenzbasierten Lernprozess, wie es das Lernarrangement dar-
stellt, kommt der Auseinandersetzung mit eigenen Kompetenzen und Potenzi-
alen eine wichtige Rolle zu. Die Lernenden setzen sich im Dispositionsraum mit
einer Analyse ihrer Starken auseinander, sie entdecken Fahigkeiten wieder oder
neu und werden sensibilisiert flir Kompetenzen, die sie aus anderen Lebensbe-
reichen fir den Kompetenzaufbau in selbstgesteuerten Lernprozessen nutzen
kénnen. Das Bewusstsein um eigene Starken und Fahigkeiten ist im Sinne der
Selbstwirksamkeitsiiberzeugung und somit der Entwicklung von Lernmotivation
von zentraler Bedeutung fur den weiteren Lernverlauf. Die Thematisierung von
Lernstrategien und Lernstilen beginnt im Sinne einer Einstellung auf den nachfol-
genden Lernprozess ebenfalls im Dispositionsraum.

Aneignungsraum

Im Aneignungsraum erfolgt die aktive Auseinandersetzung mit — je nach indivi-
dueller Zielsetzung — neuen Lerninhalten. Die Teilnehmenden kennen aus dem
Dispositionsraum unterschiedliche Lerntechniken und -strategien und wenden
diese an.

Vertiefungsraum

Die Lernenden (ben, wiederholen, vertiefen das Gelernte und transferieren den
Lernstoff in unterschiedliche Kontexte. Dadurch gewinnen sie an Sicherheit, sie
fuhlen sich bestatigt und sehen sich fur das Weiterlernen motiviert.

%Vqgl. Palank, 2002, S. 7.



Bewahrungsraum

Hier werden das neu erworbene Wissen und die neu erworbenen Fahigkeiten
in einer Bewahrungssituation demonstriert. Die Bewahrung kann durch Selbst-
uberprifung, Testaufgaben, Lernzielkontrollen, Projekte, Prasentationen etc.
erfolgen.

Die Lernenden kénnen in Lernarrangements im Laufe des Lernprozesses
zwischen den Lernrdumen wechseln und ihre individuelle Lerndauer in den
Raumen selbst bestimmen. Dadurch ist gewahrleistet, dass der Inhomogenitat
einer Lerngruppe beziglich Vorwissen, Lerntempi und Interessen begegnet wird
und eine individuelle Zielerreichung ermdglich wird.

Wahrend des Lernprozesses ist eine Standortbestimmung hinsichtlich der Zieler-
reichung immer wieder notwendig. Die Teilnehmenden disponieren sich im Laufe
des Lernprozesses immer wieder neu und nutzen ihre bisherigen Erfahrungen
fur das Weiterlernen.

3.3.3 Lernumgebungen / Lernsettings

Lernumgebungen oder Lernsettings bezeichnen die ortlichen, zeitlichen, perso-
nellen und instrumentalen Merkmale einer Situation, in die ein Lernprozess ein-
gebettet ist. Sie stehen fiir die Mdglichkeiten, eine Lernsituation zu gestalten.36

Die Begriffe Lernumgebung und Lernsetting werden hier synonym verwendet.

Ortliches Setting

Magliche Lernorte des Lernarrangements sind Erwachsenenbildungseinrich-
tungen, zu Hause, der Arbeitsplatz, die Natur, das Internet etc. Bei der Planung
eines Lernarrangements sind mogliche Lernorte und deren Nutzung im Rahmen
des Lernarrangements zu bedenken. Lernen in der Natur wird sich nur bedingt
fur die Aneignung von Lerninhalten eignen, sehr wohl aber fir die Reflexion des
Lernprozesses oder die Vertiefung z. B. mit einer/m Lernpartnerin.

Zeitliches Setting

In der zeitlichen Gestaltung ist zu unterscheiden zwischen zeitlich fixierten Lern-
angeboten wie z.B. Prasenzphasen oder Austausch Uber ein Forum im Internet
und zeitlich flexiblen Lernzeiten, deren Einteilung und Gestaltung den Lernenden
obliegt.

%\V/gl. Laschtuwka, 2002, S.13.
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Personelles Setting

Personelles Setting steht fir die Méglichkeiten, Lernsituationen in Bezug auf die
personelle Zusammensetzung zu gestalten. Mdgliche Kombinationen ergeben
sich aus individuellen und kooperativen Settings: individuelles Lernen in Einzel-
arbeit, kooperatives Lernen zu zweit als Lerntandem, in der Klein- und GroR-
gruppe, mit Unterstiitzung von Fachtutorlnnen, Lernprozessmoderatorlnnen oder
Peers.

Instrumentales Setting

Unter instrumentalen Komponenten sind alle fir die Durchfiihrung der Lernhand-
lung in einem ortlich und personell festgelegten Setting notwendigen Ressourcen
zu verstehen: Gruppenraume und deren Ausstattung, PCs und Lernsoftware,
Arbeitsblatter, Bicher, Internetzugang, Laptop und entsprechende (Lern)-
Software fir das Lernen zu Hause, Pausenraume in der Erwachsenenbildungs-
einrichtung, ausreichend Tische und Stlhle fir Gruppenphasen und Einzelarbeit
USW.

Leitlernumgebung

Besondere Bedeutung kommt bei der Planung eines Lernarrangements der Leit-
lernumgebung zu. Diese stellt das zentrale Setting flr das Lernarrangement dar,
in ihr finden die hauptsachlichen Lernhandlungen statt. Die Wahl der Leitlernum-
gebung wird von mehreren Faktoren bestimmt:

= von der Zielgruppe und deren Rahmenbedingungen und Vorwissen,

= von den Lernzielen auf fachlicher und tberfachlicher Ebene,

= von den Lerninhalten und

= von der Verfligbarkeit von personellen und raumlichen Ressourcen.

Weitere Lernumgebungen, die im Rahmen des Lernarrangements zur Verfligung
stehen, werden als additive Lernumgebungen bezeichnet.

Beispiele flr Lernumgebungen:

= Leitlernumgebung: Prasenzphase in der Erwachsenenbildungseinrichtung
additive Lernumgebungen: Peergruppen, Arbeiten mit schriftlichen
Unterlagen oder Online-Lernphasen

= Leitlernumgebung: computerunterstitztes Distanzlernen
= addivitive Lernumgebungen: Prasenzphasen und selbstandige Lerngruppen



3.3.4 Methoden

Jedes Lernarrangement hat neben dem Wissenserwerb das Ziel, die Lernkom-
petenzen der Lernenden zu fordern. Daher kommt dem gezielten Einsatz von
Methoden eine wesentliche Bedeutung zu.

Methoden, die auf eine zunehmend aktive Rolle der Lernenden abzielen, missen
so gestaltet sein, dass sie schrittweise auf die Entwicklung von Lernkompetenz
wirken. Es liegt in der Kompetenz der Lernprozessmoderatorinnen, zielgrup-
pengerechte Methoden zu entwickeln, zu adaptieren und den Lernenden zur
Verflgung zu stellen.

Im Rahmen von learn forever wurden speziell fur lernungewohnte Frauen Instru-
mente fir die Potenzialanalyse und eine umfangreiche Methodensammlung fiir
Lernende und Lernprozessmoderatorlnnen erstellt.3”

3.4 Steuerung des Lernprozesses

Palank definiert ein Lernarrangement als das Ensemble von Lernumgebungen.
Es liegt in der Kompetenz der Lernprozessmoderatorlnnen, die Starken und
Schwachen der unterschiedlichen Lernumgebungen hinsichtlich der Zielerrei-
chung abzuwagen.

Der Auswahl und Kombination von Lernumgebungen zur Steuerung der Lern-
prozesse kommt dabei eine zentrale Rolle zu. Es wird unterschieden zwischen
indirekter und direkter Steuerung:

Durch die Wahl der Lernumgebung kann indirekt auf einen Kompetenzaufbau
gewirkt werden. So fordert z.B. Gruppenarbeit die Kooperationskompetenz der
Lernenden. Aufgabenorientierte Lernumgebungen mit unterschiedlichen per-
sonellen Settings ermdglichen es den Lernenden, aktive Lernprozesse mit be-
gleitendem Kompetenzaufbau auf Gberfachlicher Ebene durchzufiihren. Dem
Einsatz entsprechender Methoden kommt hierbei eine maRgebliche Rolle zu.

Diese indirekte Steuerung oder Intervention des Lernprozesses kann durch
direkte Steuerung in Form eines Fachinputs erganzt werden.%®

37 Starken entdecken — Lernkompetenz entwickeln. Instrumente fiir die Potenzialanaly-
se in der Bildungsarbeit mit lernungewohnten Frauen® und ,Methodensammlung learn
forever. Methoden zur Forderung selbstgesteuerten Lernens mit IKT fiir lernungewohnte
Frauen® online unter http://www.learnforever.at.

%\/gl. Mandl / Krause, 2001, S. 15.



Lernprozesse neu gestalten

Im Hinblick auf eine zielgerichtete Kompetenzerweiterung der Lernenden ist von
Seiten der Gestaltenden auf ein adaquates Verhaltnis zwischen aktiver und re-
zeptiver Position der Lernenden zu achten. Mandl und Krause betonen bei der
Gestaltung von Lernumgebungen die Ausgewogenheit zwischen Konstruktion
und Instruktion. Wann ist Instruktion durch eine/n Tutorln notwendig, wann ist
aktive Wissenskonstruktion durch die Teilnehmenden méglich und gefordert.®

Fir die Gestalterlnnen von Lernarrangements bedeutet dies, die Dynamik der
Lerngruppe, die Entwicklung der personalen und sozialen Kompetenzen der
Lernenden und daraus resultierende Lernziele immer wieder neu zu bestimmen
und durch Ruckkoppelung zu adaptieren.

4 Das Lernarrangement ,.Lernen gestalten® — Die Umsetzung

30

4.1 Hintergrund

Das Lernarrangement ,Lernen gestalten® wurde konzipiert, um lernungewohnten,
niedrig qualifizierten Frauen einen Zugang zur Neuen Lernkultur zu erméglichen,
der Zielgruppe Nutzen von Weiterbildung n@her zu bringen und Lebenslanges
Lernen langfristig in den Lebensalltag der Teilnehmerinnen zu integrieren.

Traditionelle Weiterbildungsmodelle, in denen alle Ziele, Inhalte und das kol-
lektive Lerntempo durch einen Lernpfad festgelegt und von Trainerlnnen
gesteuert werden, bieten wenig Méglichkeiten, den Bedirfnissen der Zielgrup-
pe gerecht zu werden. Steuerungsmdglichkeiten des eigenen Lerntempos, der
eigenen Lernziele und Aufbau und Erweiterung von Lernkompetenzen werden
vernachlassigt.

Zum anderen sind autodidaktische Zugange, in denen Lernende vollkommen frei
und selbstbestimmt Ziele, Methoden und Lerninhalte wahlen, fir die Zielgruppe
ohne vorgeschaltete Erweiterung von Lernkompetenzen nicht denkbar.

Die beteiligten Erwachsenenbildungseinrichtungen nowa Netzwerk fir Berufs-
ausbildung und Frauenstiftung Steyr sahen daher das didaktische Modell des
Lernarrangements als erfolgsversprechend an, um die BedUrfnisse der Zielgrup-
pe zu bericksichtigen, Lernmotivation zu erzeugen und somit einen Zugang zu
Neuem Lernen zu schaffen.

%Vgl. Mandl / Krause, 2001, S. 16.



Eine grofle Herausforderung zur Hinflhrung der Zielgruppe an Lebenslanges
Lernen liegt in der Konnotation des Begriffs Lernen: Lernungewohnte, gering qua-
lifizierte Frauen kénnen bei herkdmmlichen Weiterbildungen in Bezug auf ihren
Lebensalltag meist keinen konkreten Nutzen erkennen. Lernen ist oft aufgrund
negativer Lernerfahrungen im schulischen Kontext negativ besetzt. Weiters
glauben viele altere und gering qualifizierte Personen, dass sie nicht mehr lernen
konnen. Negative Selbstwirksamkeitsiiberzeugungen wirken in dieser Personen-
gruppe zum Teil sehr stark und mussen immer wieder aufs Neue aufgebrochen
werden.

Darauf wurde im Lernarrangement ,Lernen gestalten* besonders eingegangen:
Vorhandene Kompetenzen wurden mit Hilfe einer speziell im Rahmen von learn
forever entwickelten Methode der Potenzialanalyse identifiziert, um im nachfol-
genden Lernprozess gezielt genutzt werden zu kénnen. Weiters wurden zahl-
reiche unterschiedliche, ansprechende Lernmethoden und techniken gemeinsam
mit den Teilnehmerinnen erarbeitet und realistische Lernziele formuliert. Es war
uns ein vorrangiges Anliegen, dass jede Teilnehmerin positive Selbstwirksam-
keitsliberzeugungen entwickeln konnte.

Nach unserem Verstandnis fordern besonders Lernarrangements durch die
Kombination von Lernraumen und Lernumgebungen die Integration von Lebens-
langem Lernen in den Lebensalltag. In Lernarrangements kann flexibel auf die
zeitlichen und 6rtlichen Bedirfnisse von lernungewohnten Frauen eingegangen
werden. Lernarrangements bewirken in ihrer Struktur immer den Aufbau von
Lernkompetenzen und die Entwicklung einer nachhaltigen Lernmotivation.

Die nachfolgende Grafik veranschaulicht das Lernarrangement ,Lernen
gestalten“ wie es von nowa Netzwerk flr Berufsausbildung und Frauenstiftung
Steyr fiir lernungewohnte Frauen entwickelt und umgesetzt wurde.
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Das Lernarrangement ,Lernen gestalten® bildet die Flache der Dreiecksbezie-
hung Lebensbegleitendes Lernen, IKT und lernungewohnte Frauen.

Lernungewohnte Frauen

Die zentralen Zielsetzungen bei der Konzeption des Lernarrangements lagen
darin, lernungewohnte Frauen

= inihrem Lebensalltag anzusprechen,

= flr Lernen zu interessieren,

= zur Teilnahme zu motivieren,

= Lernkompetenzen und Selbstbewusstsein zu férdern,

= die Nutzung von IKT in den beruflichen und personlichen Alltag zu
integrieren sowie

= nachhaltige Lernmotivation und —strategien zu entwickeln.

Ausgehend von oben genannten Zielsetzungen war es daher zu Beginn
unbedingt notwendig, eine umfassende Analyse der Start- und Zielfigur durch-
zuflhren. Danach erst wurden mdgliche Lernumgebungen definiert und die
Lernraume inhaltlich und methodisch bestimmt.

4.2 Analyse der Start- und Zielfiqur

4.2.1 Startfigur

Die im Projektkontext definierte Zielgruppe der lernungewohnten Frauen verflgt
Uber eine geringe formale Qualifizierung (Pflichtschulabschluss, maximal Lehr-
abschluss bzw. Abschluss einer berufsbildenden mittleren Schule) und/oder
geringe oder keine IKT Kenntnisse. Lernungewohnt driickt in unserem Verstand-
nis eine langere Weiterbildungsabsenz aus und kann auch ein negatives Selbst-
bild der Lernenden implizieren.
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Teilnehmerinnenstruktur

52 Frauen nahmen am Lernarrangement ,Lernen gestalten® in insgesamt sechs

Erprobungen in Graz und Steyr teil.

Tab. 1: Alter
Teilnehmerinnen Jahre
2 22-29
9 30-39
29 140-49
12 |>50
Tab. 2: Ausbildung
Teilnehmerinnen hdchste abgeschlossene Ausbildung

2 Sonderschule

10 | Pflichtschule

31 | Lehrabschluss

7 berufsbildende mittlere Schule
2 Matura

Zwei Drittel der Frauen mit Lehrabschluss waren nicht mehr im erlernten Beruf
tatig, die Halfte davon Ubte zuletzt einen Beruf aus, der unterhalb ihrer Qualifi-
kationen lag. Einige Teilnehmerinnen waren als Reinigungskrafte erwerbstatig,
obwohl sie Uber Lehrabschlisse verfligten. Eine der beiden Teilnehmerinnen
mit Matura als hochste abgeschlossene Ausbildung ist rumanische Migrantin
und war auch als Reinigungskraft tatig. Die zweite Teilnehmerin mit Matura war
ebenfalls dequalifiziert beschaftigt und verfiigte ber keine IKT-Kenntnisse. Alle
Teilnehmerinnen hatten keine oder sehr geringe IKT — Kenntnisse und hatten
seit mindestens zwei Jahren keine Weiterbildungsveranstaltung besucht. Ein
Drittel der Teilnehmerinnen hatte nach Beendigung der Erstausbildung noch nie
an einer Weiterbildungsveranstaltung teilgenommen.

Tab. 3: Erwerbsstatus

Teilnehmerinnen Erwerbsstatus
20 | arbeitslos
22 | erwerbstatig
10 | Familienarbeit
1 Berufsunfahigkeitspension
1 befristete Invaliditatspension

35
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Im Rahmen von Informationsveranstaltungen und in Einzelgesprachen wurden
die Motivation zur Teilnahme, individuelle Zielsetzungen, Vorwissen, bisherige
Weiterbildungserfahrungen, Einstellungen zum Lernen, Rahmenbedingungen
und zeitliche Ressourcen erhoben. Die Teilnehmerinnen wurden ausdrlcklich
darauf aufmerksam gemacht, dass die Bereitschaft, sich auf neue Lernformen
einzulassen, ein Aufnahmekriterium darstellte.

Als Basiskompetenzen fiir die Teilnahme wurden vorausgesetzt:

= Pflichtschulabschluss
= Deutschkenntnisse
= Lese- und Schreibkenntnisse

Die Motive zur Teilnahme an ,Lernen gestalten® waren unterschiedlich:

= Ein wichtiger Aspekt fiir alle Teilnehmerinnen war der Erwerb von IKT
Kenntnissen in einer homogenen Gruppe gemeinsam mit anderen
Frauen, die ebenfalls keine Vorkenntnisse im EDV-Bereich hatten. Die
Teilnehmerinnen wollten die erworbenen Kenntnisse beruflich und privat
umsetzen bzw. strebten einen Wiedereinstieg ins Berufsleben an und
rechneten sich mit EDV Kenntnissen hdhere Chancen aus.

= Die Teilnehmerinnen wollten auch im Bereich Computer mitreden konnen,
d. h. in einem Bereich partizipieren, der im Alltag von Familienmitgliedern (vor
allem von den Kindern) und Bekannten bereits selbstverstandlich geworden
war. Die Frauen wollten alle Zugang zur Mediengesellschaft finden.

= Als weiteren zentralen Punkt nannten viele Frauen, dass die Teilnahme
kostenlos war.

= Viele betonten, dass das flexible, individuelle Angebot des Lernarrangements
sie zu einer Teilnahme bewogen hatte.

= Einige nannten explizit ,Lernen lernen® und das Erkennen der eigenen
Starken und Kompetenzen als Motive fir die Teilnahme.

Erfahrungen und Vorwissen der Frauen

GroRteils verfligten die Teilnehmerinnen tber keine Kenntnisse im EDV-Bereich.
Einige konnten geringe Kenntnisse vorweisen. Vor allem durch lange Weiter-
bildungsabsenzen und vielfach negative Lernerfahrungen in der Schulzeit
war das Zutrauen in die eigene Lernfahigkeit bei vielen Teilnehmerinnen sehr
begrenzt. Es wirkten vielfach negative Selbstwirksamkeitstiberzeugungen und
starke Zweifel, ob die gesteckten Ziele erreichbar waren.



Interessen der Teilnehmerinnen

Die Interessen der Teilnehmerinnen waren sehr unterschiedlich. Der sichere
Umgang mit dem Computer in Alltagssituationen (Briefe schreiben, Informa-
tionen zu Hobbys beschaffen, Umgang mit Amtern, reisen etc.) hat sich jedoch
als gemeinsames Anliegen herauskristallisiert.

Lernziele der Teilnehmerinnen

Alle Teilnehmerinnen wollten zu Beginn des Lernarrangements ,Lernen
gestalten® ihre EDV-Kompetenzen erhéhen. Da die meisten Frauen keinerlei
Vorkenntnisse hatten, wurden diese Ziele relativ unspezifisch gedulRert. Fast alle
verstanden darunter Texte schreiben und ausdrucken sowie mit dem Internet
umgehen zu konnen.

Weitere wichtige Lernziele waren das Kennenlernen der eigenen Starken, der
Erwerb von Lernkompetenzen und die Erprobung der eigenen Lernfahigkeit.

4.2.2 Zielfigur

Bei der Konzeption des Lernarrangements ,Lernen gestalten® definierten wir
folgende Zielfigur: Die Teilnehmerin ist sich ihrer Kompetenzen bewusst, sie ist
in der Lage, diese zu identifizieren und Kompetenzen aus alltaglichen Lebensbe-
reichen in die Bewaltigung von Lernaktivitaten zu transferieren. Sie verfugt tber
eine positive Selbstwirksamkeitsiiberzeugung und ist im Bewusstsein ihrer Kom-
petenzen in der Lage, kinftige Lernprozesse realistisch zu planen und durchzu-
fuhren. In der Durchfiihrung von Lernaktivitaten bedient sie sich geeigneter Lern-
strategien und sie verfiigt tGber eine erhdhte Lernmotivation. Die Teilnehmerin ist
eine selbstbewusst Lernende, die ihre Lernbedrfnisse artikulieren kann.

Aus dieser definierten Zielfigur ergaben sich folgende Ziele des Lernarrange-
ments ,Lernen gestalten®:
Sichtbarmachen von Kompetenzen und Potenzialen
Transfer dieser Kompetenzen in neue (Lern-)Situationen
Reflexion und Weiterentwicklung von eigenen Lernstrategien
Lernkompetenzerweiterung
Erhohung der individuellen IKT-Kompetenz
PC als Lernwerkzeug nutzen kénnen
nachhaltig individuelle Lernstrategien entwickeln kdnnen
Lernmotivation initiieren und erhéhen
Erhéhung der Teilnahme an Weiterbildung
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4.3 Der Lernprozess

Der Lernprozess im Lernarrangement ,Lernen gestalten® wurde von der Struktur
der Lernrdume getragen und durch die unterschiedlichen Lernumgebungen und
Methoden gepragt.

4.3.1 Lernumgebungen

Folgende Leitlernumgebung wurde festgelegt:

ortlich: Erwachsenenbildungseinrichtung
zeitlich: fixe Prasenzzeiten im AusmaR von ca. 50% der Gesamtlernzeit
personell: kollektives Lernen in der Grof3- und Kleingruppe mit

Lernprozessmoderatorin
instrumental: | Gruppenraume mit PCs und Internetzugang, schriftliche Unter-
lagen, Lernsoftware, Pausenrdume

Additive Lernumgebungen waren:

ortlich: zu Hause, im Internet am Arbeitsplatz,
Erwachsenenbildungseinrichtung

zeitlich: flexible Lernzeiten nach individuellen Rahmenbedingungen

personell: Lernen allein, Lernen mit Lernkolleginnen

instrumental: | Laptop furs Lernen zu Hause, Lernsoftware, USB-Stick,
Ubungs- und Anleitungsbléatter, Skripten

Es lag im Aufgabenbereich der Lernprozessmoderatorlnnen, die Lernumge-
bungen und Lernmethoden zum direkten und indirekten Kompetenzaufbau der
Teilnehmerinnen auszuwéahlen und dadurch den Lernprozess zu steuern.

Die Lernprozessmoderatorinnen im Lernarrangement ,Lernen gestalten*
achteten auf eine zielgruppenadaquate Ausgewogenheit zwischen Instruk-
tions- und Konstruktionsphasen. Zu Beginn des Lernprozesses gab es in den
Aneignungsphasen vermehrt Inputs durch eine Fachtutorin, die im Laufe des
Prozesses verstarkt durch selbstgesteuerte Aktivitaten wie z. B. Lernen mit der
Lernsoftware ersetzt wurden. Die fachlichen Inputs wurden gewahlt, da sie fir
die Teilnehmerinnen eine vertraute Lernform darstellten und ein EDV-Grundwis-
sen geschaffen werden musste. Dieses Grundwissen war fiir den weiteren Lern-
prozess und das Erzeugen von Lernmotivation von besonderer Bedeutung.

Die Teilnehmerinnen verflgten durch die Vermittlung von Grundkenntnissen
tuber Anknipfungspunkte fiir eine Erweiterung ihres Wissens, sie konnten EDV-
Lernziele mit ihrer beruflichen Zielsetzung in Verbindung bringen und waren
dann in der Lage, individuelle Lernziele zu formulieren.



Je mehr Lernkompetenzen die Lernenden aufgebaut hatten, desto geringer
wurde der Einsatz von klassischem Présenzunterricht und die Lernerinnen
nahmen zunehmend eine aktive Rolle in der Auseinandersetzung mit den Lern-
inhalten ein.

Die Lernprozessmoderatorinnen unterstltzten die Lernerinnen in moderierten
Gruppenprozessen und Einzelgesprachen bei der Festlegung der individuellen
Lernziele, erarbeiteten gemeinsam mit den Teilnehmerinnen passende Lern-
methoden und Materialien, stellten die notwendigen Ressourcen bereit und un-
terstitzten die Teilnehmerinnen in ihren Zielerreichungen.

4.3.2 Lernraume

Die Lernraume im Lernarrangement ,Lernen gestalten gaben den Rahmen fiir
den Lernprozess vor. Wichtig war, dass sich die Lernenden in den Lernraumen
frei bewegen konnten, denn nur so war die Flexibilitat des Lernarrangements
gewahrleistet. Jede Teilnehmerin konnte dadurch individuell ihre Lernziele
definieren, ihr eigenes Lerntempo bestimmen und mit den fir sie passenden
Methoden lernen.

Dispositionsraum

Dem Dispositionsraum kommt im Lernarrangement ,Lernen gestalten* besondere
Bedeutung zu. Ein Lernarrangement zielt neben dem fachlichen Know-how-
Aufbau auf eine Erweiterung der Lernkompetenz ab. In der Bildungsarbeit mit
lernungewohnten Frauen liegt die Herausforderung darin, die Teilnehmerinnen
flr eigene Potenziale und Kompetenzen zu sensibilisieren, diese zu identifizieren
und als Lernkompetenz bewusst nutzbar zu machen.

Die Potenzialanalyse (im folgenden PA)* wurde zu Beginn des Lernprozesses
durchgefihrt und bildete den Schwerpunkt der ersten beiden Wochen. Besonders
erfolgreich war es, die Themen Potenziale und Lernen behutsam einzufihren
und den Teilnehmerinnen ausreichend Zeit zu geben, sich mit den fiir sie neuen
Themen auseinanderzusetzen. GrolRer Wert wurde auf Sensibilisierungstbungen
gelegt, die dazu dienten, die Teilnehmerinnen auf die nachfolgende Auseinander-
setzung einzustimmen. Bewahrt haben sich vor allem die PA-Instrumente ,Licht
unter dem Scheffel*, ,Ressourcengarten” und ,Redensarten®. Die Teilnehmerinnen
fiihlten sich durch diese Ubungen in ihren Lebenszusammenhéngen angespro-
chen, sie erkannten, dass sie zu den Fragestellungen etwas zu sagen hatten.

“0Die im Folgenden genannten Instrumente der Potenzialanalyse (kurz PA-Instrumente)
sind im learn forever Produkt ,Starken entdecken — Lernkompetenz entwickeln. Instru-
mente fiir die Potenzialanalyse in der Bildungsarbeit mit lernungewohnten Frauen® und
die angefiihrten Methoden in ,Methodensammlung learn forever. Methoden zur Férderung
selbstgesteuerten Lernens mit IKT fiir lernungewohnte Frauen“ nachzulesen, online unter
http://www.learnforever.at
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Die Teilnehmerinnen bekamen dann die Gelegenheit, sich mit den allgemei-
nen Begriffsbestimmungen von Potenzialen und Kompetenzen zu beschaftigen.
Dazu wurden die PA-Instrumente ,Von der Téatigkeit zur Fahigkeit, ,Kompetenz-
begriffe* und ,Kompetenzenpool* eingesetzt. Diese Ubungen machten den Teil-
nehmerinnen die Zusammenhange von alltaglichen Tatigkeiten und den dafir
notwendigen Fahigkeiten deutlich. Erst dann konnte mit der Auseinandersetzung
von Starken und Fahigkeiten auf individueller personlicher Ebene begonnen
werden. Diese Selbstwahrnehmungs-Phase wurde mit der Sensibilisierungs-
ubung ,Was mache ich gerne* eingeleitet. In dieser Phase wurde vor allem auf
die in informellen Lernprozessen erworbenen Kompetenzen fokussiert. Die Aus-
einandersetzung und notwendige Selbstreflexion wurde mit Hilfe des PA-Instru-
mentes ,Lernorte/Lernquellen” angeleitet und durch Einzelgespréache unterstiitzt.

Zum Entdecken bzw. Bestatigen vorhandener Potenziale und Fahigkeiten
wurde das PA-Instrument ,Fahigkeitencheck® eingesetzt. Die Teilnehmerinnen
erprobten Fahigkeiten wie Teamfahigkeit, Stressmanagement, Konzentrations-
und Merkfahigkeit u. a. in Gro3- und Kleingruppen. Die Gruppenarbeiten und
der damit einhergehende Vergleich mit den Lernkolleginnen haben sich fiir die
Selbsteinschatzung sehr bewahrt.

Parallel zum PA-Prozess haben die Teilnehmerinnen begonnen, eine realis-
tische, positive Selbsteinschatzung in Bezug auf vorhandene Lernressourcen zu
entwickeln. Mit Hilfe der PA-Instrumente ,Jonglieren und ,Lerncocktail* wurden
erste wirksame Schritte gesetzt, um Lernbarrieren abzubauen, Lernmotivation
herzustellen und die Entwicklung von Lernkompetenz zu initiieren.

Ebenso wurden parallel zum PA-Prozess erste Lerntechniken bzw. —methoden
wie ,Texte bearbeiten®, ,MindMap®, und ,Lerntagebuch® behandelt. Auch hier
wurde auf ein schrittweises Vorgehen geachtet und mit Methoden wie z. B. ,Sym-
bolgeschichte® unterstiitzt. Besonders begeistert waren die Teilnehmerinnen
vom Lerntypentest und den damit verbundenen Konsequenzen flr das eigene
Lernen. Die Frauen flhlten sich ermutigt, ihren eigenen Lernstil zu entwickeln
und ihr eigenes Lernverhalten zunehmend selbstbewusst zu gestalten. Auch das
Erstellen einer personlich gestalteten Lernkartei stie® auf sehr positives Echo.
In Einzelgesprachen mit der Lernprozessmoderatorin wurden die individuellen
Lerntechniken und —methoden reflektierend weiterbearbeitet.

Die Methoden der Potenzialanalyse und des Lernkompetenzaufbaus wurden von
intensiven Gruppenphasen getragen. Es liegt in der Kompetenz der Lernpro-
zessmoderatorin, die Instrumente in Abstimmung mit den Lernumgebungen des
Lernarrangements auszuwahlen. In der Umsetzung von ,Lernen gestalten® hat
sich sowohl der geblockte als auch der lernprozessbegleitende Einsatz von
Analyseinstrumenten bewahrt. Wichtige Voraussetzung fir den Einsatz der
Instrumente der Potenzialanalyse war es, ein gemeinsames begriffliches
Verstandnis herzustellen, um nach dieser objektiven Annaherung an das Thema
auf die Ebene der personlichen Auseinandersetzung wechseln zu kdnnen.



Der Austausch in der Gruppe zu Lernerfahrungen entlastete viele Frauen und
fuhrte auch zu realistischeren Selbstbildern. Der Erwartungsdruck, den viele
Frauen auf sich selbst austibten, konnte gerade durch die Gruppe und durch
Intervention der Lernprozessmoderatorin gemindert werden. Der Prozess des
(Wieder-)Entdeckens der eigenen Kompetenzen und Fahigkeiten sollte fir die
Zielgruppe von lernungewohnten, gering qualifizierten Frauen nicht in véllig indi-
vidualisierter Form ohne Begleitung ablaufen. Die Gefahr des Fokussierens auf
Nichtkompetenzen und Schwachen war sehr grolR. Die Mdglichkeit der Gegen-
steuerung wurde durch das Gruppensetting gewahrleistet.

Aneignungsraum

Im Aneignungsraum eigneten sich die Teilnehmerinnen mit Hilfe der im Dispositi-
onsraum kennen gelernten Lernmethoden neues Wissen, neue Fahigkeiten und
Fertigkeiten an.

Ein wesentliches Ziel war es, die Teilnehmerinnen in ihren individuellen Lern-
prozessen zu unterstitzen und sie zunehmend als aktive und selbstbewusste
Lernende zu positionieren.

Erste Lerninhalte waren EDV-Grundkenntnisse in Form von ,PC-Start Der
Computereinstieg fir alle“ der Osterreichischen Computergesellschaft, die als
gemeinsames Lernziel von den Lermnprozessmoderatorinnen in den Prasenzphasen
vorgegeben wurden. Die Vermittlung von Grundkenntnissen als Vorwissen flr
den weiteren Lernprozess und fiir die Festlegung individueller Lernziele war von
zentraler Bedeutung flr die Lernmotivation. Im Aneignungsraum erlernten die
Teilnehmerinnen auch den Umgang mit Lernsoftware. AuBerhalb der Prasenz-
phasen erarbeiteten sich die Teilnehmerinnen zunehmend mehr Lerninhalte in
selbstgesteuerter Form.

Begleitend zu und im Anschluss an diese erste kollektive Lernphase konnten
die Teilnehmerinnen Lerninhalte nach individueller Zielsetzung im Bereich MS
Office, Umgang mit Hardware wie Scannern und Digitalkameras, Bildbearbei-
tung, das Zehn Finger-System, Bewerbungsmanagement und die Aufbesserung
von schulischen Kenntnissen wahlen.

Je langer der Lernprozess dauerte und je mehr Kompetenzen die Frauen beim
Aneignen von neuem Wissen erworben hatten, desto offener und flexibler
wurden die Lernsettings im Aneignungsraum.

Die gewahlten Methoden im Aneignungsraum reichten von Inputs durch eine
Lernprozessmoderatorin oder Fachtutorin Gber angeleitete Gruppenarbeiten wie
beispielsweise ,Wissen tauschen® und ,Lernen und Lehren — Wissen teilen® bis
zum selbstandigen Erarbeiten der Inhalte. Mit zunehmender Dauer des Lernpro-
zesses eigneten sich die Frauen beispielsweise alleine oder mit Lernkolleginnen
zu Hause oder in der Erwachsenenbildungseinrichtung zu selbst gewahlten
Zeiten mit Lernsoftware und/oder Skripten individuelle Lerninhalte an.
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Vertiefungsraum

Im Vertiefungsraum Gbten und wiederholten die Teilnehmerinnen das im An-
eignungsraum Gelernte. Dazu wurden die im Dispositionsraum erarbeiteten
Lernmethoden und —strategien eingesetzt, um Sicherheit zu erlangen und das
Erlernte in neue Kontexte transferieren zu kénnen.

Die Teilnehmerinnen (ibten mit Anleitungs- bzw. Ubungsblattern, die von der
Lernprozessmoderatorin bereitgestellt wurden, mit Skripten, mit der Lernsoftware
und mit ihren Lernkolleginnen.

Die Settings dafir wurden zu Beginn des Lernprozesses von der Lern-
prozessmoderatorin passend fiir die jeweiligen BedUrfnisse der Teilnehmerinnen
gewahlt, im weiteren Verlauf legten die Teilnehmerinnen die Lernumgebungen
selbstandig fest.

Besonders viel Ubten und vertieften die Teilnehmerinnen allein zu Hause. Dies
war mdglich, da ihnen bei Bedarf Laptops mit der notwendigen Softwareaus-
stattung und USB-Sticks zur Verfigung gestellt wurden. Die Teilnehmerinnen
schatzten dabei besonders die Maglichkeit der flexiblen Zeiteinteilung, dass sie
zu Zeiten lernen konnten, die ihren Tagesrhythmen entsprachen. Nicht wenige
von ihnen lernten vorwiegend am Abend bzw. in der Nacht.

Eine Frau war beispielsweise so begeistert von der Lemnsoftware zur Erlernung
des Zehn-Finger-Systems, dass sie sich das gesamte System innerhalb von
zwei Wochen in sehr intensiven, oft acht-stlindigen Lernphasen auf dem Leih-
laptop zu Hause aneignete. Sie war sehr stolz auf ihren Lernerfolg und aulerst
motiviert zum Weiterlernen.

Bewéahrungsraum

Im Bewahrungsraum wurden neu erworbenes Wissen und Fahigkeiten
demonstriert.

Dies geschah durch die offizielle PC-Start Priifung der Osterreichischen Com-
putergesellschaft, durch Tests in der Lernsoftware, Lernzielkontrollen, durch
selbst erstellte Quizzes sowie durch kleine Projekte wie z.B. die Gestaltung einer
Einladung fur eine Lernkollegin oder einen Riickblick auf den Lernprozess in
Form von Powerpoint-Prasentationen und MindMaps.

Eine besondere Herausforderung war flr die meisten Teilnehmerinnen das
Prasentieren des Gelernten vor der Gruppe. Sie hatten anfanglich groe Scheu
vor der oOffentlichen Demonstration ihres Wissens, da sie es einfach nicht
gewohnt waren, vor einer Gruppe frei zu reden.



Hier wurde auf ein stufenweises Hinflihren zum Prasentieren geachtet, wie es
die Methode ,Prasentieren” beschreibt*!. Das schrittweise Heranfiihren an die
Prasentationsfahigkeit gelang sehr gut, die Teilnehmerinnen erkannten vor allem
auch den Mehrwert: so meldete z.B. eine Teilnehmerin zuriick, dass sie sich nun
gut vorstellen kann, sich beim nachsten Elternabend zu Wort zu melden - eine
Maglichkeit, die sie bisher nie in Betracht gezogen hatte. Die meisten Teilneh-
merinnen erkannten vor allem auch die arbeitsmarktpolitische Bedeutung der
Prasentationskompetenz in Hinblick auf selbstbewusstes Auftreten bei Bewer-
bungsgesprachen und am Arbeitsplatz.

Wichtig war uns, dass eine offentliche Bewahrung des Wissens stattfand, um
das Selbstvertrauen der Teilnehmerinnen zu starken. Selbstverstandlich wurde
auf eine realistisch erreichbare Zielsetzung im Vorfeld geachtet.

Ein wesentlicher Punkt war auch das gemeinsame Feiern von Lernerfolgen, um
die Motivation der Teilnehmerinnen zu erhalten und neu aufzubauen.

4.4 Erfolgsfaktoren

Die Riickmeldungen der Teilnehmerinnen und die Reflexion der mit der Durch-
fuhrung des Lernarrangements ,Lernen gestalten“ betrauten Lernprozess-
begleiterinnen bei nowa und Frauenstiftung Steyr sind Basis fiir nachstehende
Erfolgsfaktoren:

Lernmotivation

Die Entwicklung einer nachhaltigen Lernmotivation der Teilnehmerinnen wurde
vor allem durch folgende Haltungen, Aktivitaten und Methoden gewahrleistet:

Die standige Unterstitzung in der Abklarung der Zielorientierung bei den
Teilnehmerinnen.

Die Forderung von Neugierde und Interesse an den Lerninhalten, indem etwa
bei allen neuen Aspekten ein Bezug zur Lebensrealitat der Teilnehmerinnen
hergestellt wurde.

Die Entwicklung einer positiven Selbstwirksamkeitstiberzeugung durch
Sichtbarmachen von Kompetenzen, durch weiteren Lernkompetenzaufbau und
durch das Bewusstsein der Wirksamkeit von eigenen (Selbst-)Erwartungen.

4 Methodensammlung learn forever. Methoden zur Férderung selbstgesteuerten Lernens
mit IKT fir lernungewohnte Frauen®,
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Die standige Bezugnahme auf bereits vorhandenes Vorwissen,
das Aktivieren von Kenntnissen und der gemeinsame Aufbau von
Grundkenntnissen.

Das gemeinsame Feiern von erreichten Lernzielen.

Lernprozess

Der Lernprozess wurde von erfahrenen Lernprozessmoderatorinnen

in Einzel- und Gruppengesprachen gesteuert. Insbesondere bei der
Formulierung eigener individueller Lernziele wurde starke Unterstiitzung im
Hinblick auf eine realistische Zielsetzung und —erreichung geboten.

Nach der Erweiterung der Lernkompetenzen der Teilnehmerinnen wurde die
Verantwortung Uber den Erfolg des Lernprozesses Schritt fir Schritt an diese
ubertragen.

Als Lernleitumgebung definierten wir die Prasenzphasen in der
Erwachsenenbildungseinrichtung, wo sich die Teilnehmerinnen gemeinsam
mit einer Fachtutorin und Lernprozessmoderatorin zu festgesetzten Zeiten
Lerninhalte durch verschiedene Lernmethoden aneigneten.

Die verwendeten Methoden waren aktivierend und motivierend, sprachen
unterschiedliche Lerntypen an und eréffneten neue Zugénge zum eigenen
Lernverhalten.

In allen verwendeten Materialien wurde besonderes Augenmerk auf
zielgruppenadaquate Formulierungen gelegt.

Inhalte und Schwerpunkte wurden auf den individuellen oder
gruppenspezifischen Bedarf ausgerichtet.

Ressourcen

In der Planung wurde besonders auf die zeitlichen Ressourcen der
Teilnehmerinnen geachtet. Bei den berufstatigen Frauen wurden als
minimale Lernzeit pro Woche sechs Stunden definiert, die Lernzeit fiir die
arbeitssuchenden Frauen betrug durchschnittlich 20 Stunden.

Alle Frauen hatten gleiche technische Ressourcen zur Verfiigung. Frauen
ohne Computerzugang zu Hause erhielten einen Leihlaptop fiir die Dauer
des Lernarrangements.

EDV- und Gruppenrdume standen in angemessener Ausstattung
zur Verflgung: Jede Frau hatte ihren eigenen Computerarbeitsplatz,
Internetzugang, DVD-Laufwerk und Kopfhérer zur Verfigung.

Jede Frau erhielt fir die Dauer des Lehrgangs einen USB-Stick, Zehn
Finger System Lernsoftware und MS Office-Lernsoftware sowie Skripten,
Kursmappen und eine Kurstasche zur Verfligung gestellt.

Als virtuelle Lernumgebung stand eine Online-Lernplattform, die als
Ressourcenpool fir Lernunterlagen und zur Kommunikation tber Foren und
Chatrédume diente, zur Verfligung.



4.5 Ergebnisse

Das Lernarrangements ,Lernen gestalten® zielte darauf ab, lernungewohnte
Frauen flir selbstgesteuertes Lernen im Hinblick auf Lebensbegleitendes Lernen
unter Einbindung von Informations- und Kommunikationstechnologien zu moti-
vieren. Mit der Entwicklung und Durchflihrung einer an Lernarrangements an-
gepassten Evaluierung wurde Peripherie — Institut fir praxisorientierte Gender-
forschung beauftragt. Gemeinsam mit nowa Netzwerk flr Berufsausbildung
und Frauenstiftung Steyr wurden das Modell des Lernarrangements ,Lernen
gestalten und die Anforderungen an die Evaluation festgelegt. Auf Basis dieser
definierten Kriterien wurde eine Gruppendiskussion mit Teilnehmerinnen einer
ersten Erprobungsphase von ,Lernen gestalten bei nowa Netzwerk fiir Berufs-
ausbildung durchgefiihrt. Die Ergebnisse dieser Gruppendiskussion wurden aus-
gewertet und waren Grundlage flr die Erstellung eines Fragebogens.

Die folgenden Ergebnisse beziehen sich auf die Evaluationen der ersten
beiden Lerngruppen bei nowa Netzwerk fir Berufsausbildung, die Auswertung
der weiteren Lerngruppen war zum Zeitpunkt der Berichtserstellung noch nicht
abgeschlossen.

Die vorliegenden Ergebnisse zeigen, dass die Teilnehmerinnen ihre Lernfahig-
keiten erkennen konnten, dass es fur sie sehr wichtig war, ihren Lernstil und
ihr personliches Lernverhalten entdecken und (weiter-)entwickeln zu kénnen.
Das Wissen um richtiges® Lernen wurde von fast allen Teilnehmerinnen als
besonders wichtig und hilfreich erachtet.

Sie konnten ihre Lernkompetenz beziiglich Durchfiihrung und Regulierung von
Lernprozessen eindeutig erhéhen. Die Teilnehmerinnen flihlten sich in ihren
Kompetenzen bestarkt und sind nun in der Lage, Fahigkeiten aus anderen
Lebensbereichen in Lernprozesse und in die Planung beruflicher Perspektiven
zu transferieren.

Das Lernen in der Gruppe mit und von anderen wurde als besonders bereichernd
und motivationsférdernd empfunden. Die Teilnehmerinnen gaben an, ihre Team-
fahigkeit und Kommunikationsfahigkeiten erweitert zu haben und durch die
unterschiedlichen personellen Settings im Lernarrangement wichtige Aufschliisse
erhalten zu haben, welche Settings sie in klnftigen Arbeitsprozessen anstreben.
Die Teilnehmerinnen gaben an, Selbstbewusstsein und Selbstvertrauen im
Hinblick auf Informations- und Kommunikationstechnologien gewonnen zu haben
und froh zu sein, nun endlich ,mitreden zu konnen®.

Als besonders wichtig und bereichernd flr kinftige Bewerbungen am Arbeits-
markt empfanden die Teilnehmerinnen die Méglichkeit, im Rahmen des Lernar-
rangements unter Nutzung unterschiedlicher Lernumgebungen Prasentations-
techniken trainieren zu kdnnen.
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Die Teilnehmerinnen empfanden die selbstandige Auseinandersetzung mit
Lerninhalten als anstrengende Herausforderung und erkannten den Mehrwert
im Hinblick auf nachhaltige Lernergebnisse. Sie hoben besonders hervor, ihre
Lesekompetenzen erweitert zu haben.

Die hohe Lernmotivation zeigte sich im Wunsch nach einer Fortsetzung des
Lernangebotes. Ein wochentlicher Lerntreff, der von einer Peer moderiert und
bei Bedarf von einer Fachtutorin unterstitzt wird, wird regelmaRig von Teilneh-
merinnen zum Weiterlernen genutzt.

Viele Teilnehmerinnen sehen sich durch ,Lernen gestalten gestarkt und flhlen
sich nun in der Lage, eine berufliche Hoherqualifizierung durchzufihren.

Ein wichtiges Ergebnis war, dass auch das Erkennen von vereinzelt begrenzten
(kognitiven) Méglichkeiten letztendlich den persdnlichen Handlungsspielraum in
Bezug auf eine realistische Lern- und Lebensplanung erweitert.

Diese Rickmeldungen wurden erganzt durch intern durchgefiihrte Evaluierungen
in Form von Gruppenfeedbacks, Reflexionsbdgen iber erreichte Lernziele und
Einzelgesprachen. Sie waren flr uns Bestatigung, mit der Entwicklung des
Lernarrangements ,Lernen gestalten® ein Modell entwickelt und umgesetzt zu
haben, das geeignet ist, lernungewohnte Frauen zu Weiterbildung zu motivie-
ren und somit einen wichtigen Beitrag fiir die gesellschaftliche Teilhabe von
bislang ausgeschlossenen Frauen im Hinblick auf Informations- und Kommuni-
kationstechnologien und Lebenslanges Lernen geleistet zu haben. Der Aufbau
von Lernkompetenz im Hinblick auf selbstgesteuertes Lernen ist ein Prozess.
Wir sehen in der Durchfihrung von ,Lernen gestalten“ den ersten Schritt eines
aktiven Beitrags zur Umsetzung einer Neuen Lernkultur. Ein Schritt, der weitere
nach sich ziehen muss.

Die zu Projektbeginn definierten Ziele wurden in sehr hohem Mal} erreicht. Wir
mochten dies durch Zitate aus den Lernreflexionsbdgen der Teilnehmerinnen
veranschaulichen.
= Sie sind sich ihrer (Lern-)Kompetenzen weitgehend bewusst und nutzen sie:
~ ... Selbsteinschatzung wichtig ...
— ,Ich bin kreativ, selbstandig, ausdauernd und flexibel.
— ,Pausen einhalten, nicht entmutigen lassen, auf sich selbst vertrauen.*
— ,Kann mich jetzt ohne Bauchweh vor der Gruppe prasentieren.*

— lch lerte durch den Kurs mir die Zeit viel besser einzuteilen und
wurde dadurch auch viel selbstsicherer.*

— ,Ich brauche Ruhe beim Lernen.”
— ,Zum Lernen brauch ich die Gruppe, tben kann ich auch gut alleine.’
— ,Ich habe an mir neue Talente entdeckt!”



Sie haben individuelle Lernstrategien entwickelt:

... ich flhre gerne Selbstgespréche ... Lerntagebuch finde ich sehr
wichtig, sonst verliert man den Uberblick.“

,Learning by doing ist meine Devise.”
.- konsequent sein unbedingt erforderlich.”

,Mit Mindmaps kann ich nicht wirklich arbeiten, ich schreibe lieber
Texte mit meiner eigenen Logik.”

,Mindmaps super, mache alles jetzt mit diesem Lernsystem.*
,lch hab noch nie so leicht gelernt!*

,lch kann am besten lernen, wenn ich tber ein Thema schriftliche
Fragen bekomme und diese dann Schritt fir Schritt ausarbeiten kann.*

,lch habe die Lernkarten auch meiner Tochter empfohlen.*
,MindMaps sind meins!*
,Das Lerntagebuch gefallt mir.*

Die Teilnehmerinnen sind flr geforderte Kompetenzen sensibilisiert:
,Bewerbung ist Werbung in eigener Sache.”
,Ich habe gelernt, dass ich andere mehr einbeziehen muss.*
,Ich kann jetzt mit Kritik gut umgehen.*
Llch will mit Stress gelassener umgehen.”

Sie verfugen Uber ein deutlich gesteigertes Selbstbewusstsein als Lernende:
,Wenn mir etwas wirklich wichtig ist, kann ich es auch leren.*

,In der Frauenstiftung lernt man NEIN sagen, kann ich gut
gebrauchen!®

,Die PC-Angst habe ich endlich abgelegt, ich bin zu Hause auch
selbstbestimmter geworden, traue mir den PC flir mich zu benutzen.*

,Dieser Kurs war fiir mich goldrichtig, fir mein Selbstbewusstsein neu
kennen zu lernen.*

,Der Computerkurs hat mir Selbstsicherheit auch am Arbeitsplatz
gebracht.

,Es taugt mir, dass mich meine Kinder nun PC-Sachen fragen.*
,Ich habe gar nicht gedacht, dass ich noch lernen kann!*

Sie verfligen Uber IKT-Kompetenz:
»-.. auch E-Mails mit Anhang verschicken — und natrlich auch lesen!
»-.. ZU Hause eigene E-Mail-Adresse erstellt.”

,24.10.06 — eigenen Computer (mit Hilfe von Trainerin) neu
aufgesetzt.”
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,Auch das Scannen von Bildern und Dokumenten lernte ich und es
macht mir sehr viel SPASS!*

,Im Internet war ich am 27.11.06 zum 1. Mal. Am Anfang war ich sehr
unsicher, aber jetzt schaue ich oft hinein. Wann man nach etwas
Konkretem sucht, wird man bestimmt findig!“

LArbeite einfach am Computer als kénnte ich das schon immer, ich
habe mir Visitkarten erstellt und ein Werbeprospekt fiir meine kinftige
Selbsténdigkeit.”

... aber dass ich am Computer um 100% mehr kann als vorher, das
begeistert mich am meisten.”

,Der PC ist ein Schlaraffenland!®
,lch habe die Scheu vor dem Computer total verloren.*

= Sie kdnnen den PC als Lernwerkzeug nutzen:

,Vorteil von der CD ist, dass ich mir die Zeit selbst einteilen kann,
wenn ich alleine bin.*

»... bei Pannen versuche ich meinen Mann oder den Sohn heran
zu ziehen und wir besprechen und diskutieren diese Themen oder
suchen gemeinsam eine Lésung."

,Excel Tabellen erstellen mit der CD-ROM gelernt!*
,Die Lernsoftware ist toll!*

= Sie sind motiviert fir weitere Lernaktivitaten:
— ,Zum Lernen habe ich noch mehr als genug, nicht nur, was die EDV

betrifft.”
,lch werde eine Ausbildung zur Altenfachbetreuerin beginnen.”
,Ich mdchte den Jugendbetreuerlehrgang machen.*

,lch lerne sicher zu Hause und im Lerntreff weiter, mein Ziel ist der
ECDL.

,oelbstbestimmtes Lernen super — wann und wie ich will.“

,0er Kurs hat meinem Leben einen gewaltigen Schubs nach vorne
gegeben.”

,ES macht mir Spalk am Computer zu arbeiten, und dass ich noch sehr
viel herausfinde, was man noch alles so machen kann.*

wJetzt will ich durchstarten!
,Ich beginne in einem Monat einen Kurs zur Ordinationsgehilfin.*
,ich freue mich jede Woche auf den Lerntreffl



5 Checkliste fur die Planung von Lernarrangements

Folgende Fragestellungen haben sich flr die Planung von Lernarrangements als
hilfreich erwiesen:
Definition der Startfigur:
Welche Kompetenzen kénnen vorausgesetzt werden?
Welche (Lern-)Erfahrungen und welches Vorwissen bringen die Teilnehmerinnen mit?
Was motiviert Teilnehmerinnen zur Teilnahme?

Welche Rahmenbedingungen haben die Teilnehmerinnen (zeitlich, drtlich, Mobilitét,
Betreuungspflichten, Berufstatigkeit.....)?

Was sind die Ziele der Teilnehmerlnnen?

Wo liegen die Interessen der Teilnehmerlnnen?

Definition und Beschreibung der Zielfigur:

Uber welches fachliche Wissen sollen die Teilnehmenden am Ende des Lernprozesses
verfigen?

Welche Lernkompetenzen sollen besonders geférdert werden?

Welcher Kompetenztransfer wird angestrebt?

Festlegung der Lernziele:
Was ist das Gesamtziel des Lernarrangements?
Welche Teilziele lassen sich daraus ableiten?

Was sind die Minimalziele?

Festlegung der Lerninhalte:

Welche konkreten Lerninhalte werden von den Lernzielen abgeleitet?

Definition der Lernumgebungen:
Was ist die Leitlernumgebung?
Was sind mégliche additive Lernumgebungen?
Welche raumlichen Ressourcen werden bendtigt?
Ist die Ausstattung der Rdume ausreichend?
Was ist der zeitliche Rahmen?
Welche Lernmaterialien werden benétigt?

Verfigen die Lernprozessmoderatorinnen Gber Ermdglichungs- und
Methodenkompetenz?

Welche Methoden werden zur Zielerreichung eingesetzt?

Sind die Methoden zielgruppenadaquat?
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